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Kraków the city of UNESCO
• one of 12 cities in the world listed on the first 

UNESCO Heritage List  in 1978
• European Capital of Culture 2000
• UNESCO City of Literature 
• member of UNESCO Creative Cities Network

Kraków Cultural Capital of Poland 
400 cultural events participated by several millions 
of people – 8 municipal theaters, 2 orchestras, 
over 100 museums and galleries.

Kraków the World City of Festivals and 
Cultural Events 2016. Every year in Kraków 
takes place nearly 100 festivals, the biggest 
events include: Misteria Paschalia Festival, Sacrum 
Profanum Festival, Opera Rara, Unsound Festival, 
Jewish Culture Festival, Street Theater Festival, 
Divine Comedy International Theater Festival, Film 
Music Festival, Krakow Film Festival, Off Camera 
and literary: Miłosz Festival and Conrad Festival.

Kraków European Capital of Gastronomic 
Culture 2019
24 restaurants recommended by the Michelin 
Guide, 792 caffes and restaurants in the city 
centre.
10 local products protected by EU 
(like: Obwarzanek Krakowski, Oscypek, Żurek 
po Krakowsku, Carp from Zator and other)
Kraków has its own culinary guide – 
“Kraków on the fork”.

Kraków miastem UNESCO
• jedno z 12 miast na świecie wpisane na 1. Listę 

Światowego Dziedzictwa UNESCO w 1978 roku
• Europejska Stolica Kultury 2000
• Miasto Literatury UNESCO
• członek Sieci Miast Kreatywnych UNESCO

Kraków Kulturalną Stolicą Polski
400 wydarzeń kulturalnych, w których 
uczestniczyło kilka milionów osób – 8 teatrów 
miejskich, 2 orkiestry, ponad 100 muzeów i galerii.

Kraków Światowym Miastem Festiwali 
i Wydarzeń Kulturalnych 2016. Co roku 
w Krakowie odbywa się blisko 100 festiwali, do 
największych wydarzeń należą: Misteria Paschalia, 
Sacrum Profanum, Opera Rara, Unsound Festival, 
Festiwal Kultury Żydowskiej, Festiwal Teatrów 
Ulicznych, Międzynarodowy Festiwal Teatralny 
Boska Komedia, Festiwal Muzyki Filmowej, 
Krakowski Festiwal Filmowy, Off Camera oraz 
literackie: Festiwal Miłosza i Festiwal Conrada.

Kraków Europejską Stolicą Kultury 
Gastronomicznej 2019
24 restauracje polecane przez przewodnik Michelin, 
792 kawiarnie i restauracje w centrum miasta.
10 produktów lokalnych chronionych przez UE 
(np. Obwarzanek Krakowski, Oscypek, Żurek 
po Krakowsku, Karp z Zatora i inne)
Kraków ma własny przewodnik kulinarny – 
„Kraków na widelcu”.

Kraków the city of UNESCO
Kraków miastem UNESCO

www.krakow.pl



771.069 inhabitants, the second largest city in Poland.
8 million people live within 100 kilometers from the city center.

13,5 milion visitors in 2018, including 3,1 million foreign visitors. 
The greatest number of small, luxury hotels, including 14 five-stars 
objects, offering approx. 2,3 thousand accommodations. 
8th place on the list of the greatest cities in the world 2018 TripAdvisor.

Kraków Airport ranked first among all Polish regional airports.
The number of passengers served in 2018 was 6,77 million. 
Kraków is connected with almost 100 airports. 

771 069 mieszkańców, drugie miasto w Polsce.
W promieniu 100 km od centrum Krakowa żyje 8 mln ludzi.

13,5 mln odwiedzających w 2018 r., w tym 3,1 mln zagranicznych turystów.
Najwięcej małych, luksusowych hoteli, w tym 14 obiektów 5-gwiazdkowych 
oferujących ok. 2,3 tys. miejsc noclegowych. 
8. miejsce na liście najwspanialszych miast świata 2018 wg TripAdvisor. 

Kraków Airport zajmuje pierwszą pozycję wśród portów regionalnych Polski. 
Liczba obsłużonych pasażerów w 2018 roku wyniosła 6,77 mln. 
Kraków jest połączony z blisko 100 portami lotniczymi.

Visitors
Odwiedzający



170 conference venues.
Total capacity of 36.500 persons.
Over 5.000 business meetings every year.

The Tauron Kraków Arena – multifunctional venue 
with 2 performance and sports halls: 15.000 seats and 
9.000 standing places on the playing area. 

The ICE Kraków Congress Centre – 37 thousand 
seats, including the auditorium hall – 2.000 seats, 
500 m2 of meeting and conference rooms.

170 obiektów konferencyjnych 
mogących pomieścić 36 500 osób.
Ponad 5 000 spotkań biznesowych rocznie.

Tauron Kraków Arena – 2 hale widowiskowo-
sportowe: 15 000 miejsc siedzących oraz 9 000 miejsc 
stojących na płycie. 

Centrum Kongresowa ICE Kraków – 37 000 miejsc, 
w tym sala audytoryjna – 2 000 miejsc, 500 m2 zespół 
sal konferencyjnych.

Unique venues
Wyjątkowe miejsca

www.krakow.pl



Kraków is one of the largest Polish academic 
centers
• 23 higher education institutions, including 

5 universities
• academic staff – 12.400 people, including 

2.400 professors
• approximately 150.000 students, including 

students taking courses in engineering degrees 
– 42.000, 50.000 graduates annually

• Jagiellonian University in the Reuters Top 100 
World’s Most Innovative Universities 2018

In Kraków there are the headquarters of the 
Polish Academy of Arts and Sciences, a branch of 
the Polish Academy of Sciences and the National 
Science Centre – supporting research activities in 
the fundamental fields.

The LifeScience Cluster – 75 members: 
companies, higher education institutions, business 
environment institutions, scientific and research 
entities, administration.

The National Synchrotron Radiation Centre 
SOLARIS built the first Polish synchrotron in 
Kraków.

Prometheus – the most powerful supercomputer 
in the history of Poland was launched in the AGH 
University of Science and Technology; it is located 
in the laboratory of the Kraków AGH and ranks at 
131st place in the TOP 500 fastest computers in 
the world.

Kraków is one of the largest 
Polish academic centers
Kraków należy do największych 
polskich centrów akademickich



KRAKsat 2019 – research satellite sent into 
space by students of the AGH University of 
Science and Technology and the Jagiellonian 
University. KRAKsat is one of the first Cubesat 
type satellites in Poland and the world’s first 
satellite that uses ferrofluid, a magnetic fluid, 
to control orientation.

Scientists from the AGH University of Science 
and Technology will help in creating the fastest 
supercomputer in Europe, together with European 
partners will build a computational machine for 
research, which will be 10 times faster than the 
best supercomputer currently available in Europe.

Kraków należy do największych polskich 
centrów akademickich
• 23 szkoły wyższe, w tym 5 uniwersytetów;
• kadra naukowa – 12 400 osób, w tym 

2 400 profesorów
• około 150 000 studentów, w tym uczących 

się na studiach inżynierskich – 42 000, 
50 000 absolwentów rocznie

• Uniwersytet Jagielloński w rankingu Reuters 
100 najbardziej innowacyjnych uniwersytetów 
na świecie 2018 

W Krakowie znajduje się siedziba Polskiej Akademii 
Umiejętności, oddział Polskiej Akademii Nauk 
oraz siedziba Narodowego Centrum Nauki – 
wspierającego działalność naukową w zakresie 
badań podstawowych.

Klaster LifeScience – 75 członków: firmy, szkoły 
wyższe, instytucje otoczenia biznesu, jednostki 
naukowe i badawcze, administracja.

Narodowe Centrum Promieniowania 
Synchrotronowego SOLARIS zbudowało 
w Krakowie pierwszy w Polsce synchrotron.

W AGH uruchomiono Prometheusa – 
najpotężniejszy superkomputer w historii Polski; 
zlokalizowany w laboratorium krakowskiej AGH, 
plasuje się na 131. miejscu w rankingu TOP 500 
najszybszych komputerów świata. 

KRAKsat 2019 – satelita badawczy wysłany 
w kosmos przez studentów Akademii 
Górniczo-Hutniczej i Uniwersytetu 
Jagiellońskiego. KRAKsat to jeden 
z pierwszych w Polsce satelita typu Cubesat 
i pierwszy na świecie satelita, który do 
sterowania orientacją wykorzystuje 
ferrofluid, czyli ciecz magnetyczną.

Naukowcy z Akademii Górniczo-Hutniczej 
pomogą w stworzeniu najszybszego w Europie 
superkomputera, wraz z partnerami europejskimi 
zbudują maszynę obliczeniową do prowadzenia 
badań naukowych, która ma być 10 razy szybsza 
niż najlepszy dostępny obecnie w Europie 
superkomputer.

www.krakow.pl



Kraków jest największym ośrodkiem usług 
dla biznesu w Polsce. 
Obecnie w Krakowie funkcjonuje w sektorze 
BSS 170 firm zatrudniających 79 700 
pracowników, czyli prawie 7 razy więcej niż 
w 2008 roku.

25% osób zatrudnionych w sektorze usług 
biznesowych zlokalizowanych w Polsce pracuje 
właśnie w Krakowie.

Każdego dnia w krakowskich centrach BSS jest 
używanych 29 języków.

90% pracowników z wyższym wykształceniem 
(z których większość to absolwenci krakowskich 
uczelni wyższych) – specjaliści w dziedzinie: 
finansów, HR, IT, prawa, łańcucha dostaw, 
marketingu itp.

Całkowita roczna wartość generowana przez 
sektor to 11,2 mld PLN rocznie.

Kraków is the largest center for business 
services in Poland.
There are 170 companies in the BSS sector in 
Kraków with 79.700 employees, almost 7 times 
more than in 2008.

25% of people employed in the business 
services sector located in Poland are currently 
working in Kraków.

Every day, 29 languages   are used in Kraków’s 
BSS centers.

90% of employees with higher education (most 
of whom are graduates of Kraków universities) 
– specialists in the fields of finance, HR, IT, law, 
supply chain, marketing, etc.

Total annual value generated by the sector – 
11,2 billion of PLN annually. 

Kraków is the largest center 
for business services in Poland
Kraków jest największym ośrodkiem 
usług dla biznesu w Polsce The capital of the Małopolska Region is the leader 

among all Polish regional cities, in terms of overall 
resources of modern office space over 1.260.000 m2, 
an additional 260.000 m2 will be completed in 2019.

Stolica Małopolski jest liderem wśród polskich 
miast regionalnych pod względem całkowitych 
zasobów powierzchni biurowej, która wynosi ponad 
1 260 000 m2, a na koniec 2019 r. planowane do 
oddania dodatkowe 260 000 m2.

Office space
Powierzchnia biurowa



2018 Rating Krakowa – Standard &Poor’s 
A-/perspektywa stabilna
Kraków na 6. pozycji w rankingu Tholons Services 
Globalization City Index 2018 wśród najlepszych 
100 lokalizacji dla outsourcingu na świecie – 
najlepsza lokalizacja dla sektora nowoczesnych 
usług biznesowych w Europie.

Kraków w Top 10 w rankingu European Cities 
& Regions of the Future 2018/2019 Financial 
Times fDi – w kategorii Miast przyjaznych dla 
biznesu (2 miejsce).

Kraków w rankingu Forbes 2019 otrzymał 
2. miejsce w kategorii „Miasto Przyjazne dla 
Biznesu” wśród miast od 300 tys. do 999 tys. 

Kraków na 3. miejscu w rankingu CBRE „EMEA 
Tech Cities” w kategorii „Growth Clusters”, czyli 
wśród miast z największym potencjałem wzrostu 
w sektorze technologicznym w Europie.

Portal INC.com wskazał Kraków jako jedno 
z głównych centrów startupowych w Polsce. 
Kraków został wyróżniony jako przykład miasta, 
w którym prężnie rozwija się środowisko 
startupowe. 

Office space
Powierzchnia biurowa

2018 Kraków’s Rating – Standard & Poor’s
A-/stable
Tholons Services Globalization City Index 2018 – 
Kraków – the best location for modern services in 
Europe – 6th place among the top 100 destinations 
for outsourcing in the world.

European Cities & Regions of the Future 2018/2019 
Financial Times fDi – Top 10 Large European Cities – 
Business Friendliness (rank 2).

Kraków in the Forbes 2019 ranking received 2nd 

place in the category “Business Friendly City” among 
cities from 300 to 999 thousand residents.

Kraków ranked at 3th place in the CBRE ranking 
“EMEA Tech Cities” in the “Growth Clusters” 

category among cities with the largest growth 
potential in the technology sector in Europe.

The INC.com portal has 
indicated Kraków as one of the 
main startup centers in Poland. 
Kraków has been awarded 
as an example of a city with 
dynamically developing startup 
environment.

2018 Kraków’s Rating – Standard & Poor’s  
A-/stable
2018 Rating Krakowa – Standard &Poor’s  
A-/perspektywa stabilna

www.krakow.pl



The “Kraków Nowa Huta 
of the Future” project
Projekt „Kraków Nowa Huta 
Przyszłości”

The “Kraków – New City”, high-rise buildings friendly zone. 
This project is to create a modern multi-functional downtown with 
commercial, office and high technology industry functions – 441 ha.

Projekt „Kraków Nowe Miasto”, strefa przyjazna budynkom 
wysokościowym. Celem projektu jest stworzenie nowoczesnego 
wielofunkcyjnego centrum o charakterze komercyjnym, biurowym 
oraz przemysłu wysokich technologii – 441 ha.

The “Kraków – New City”
Projekt „Kraków Nowe Miasto”

The “Kraków Nowa Huta of the Future” project aimed at the 
revitalization and recovery of a sizeable area in Nowa Huta, among 
others, from the economic perspective – 586 ha. 

Projekt „Kraków Nowa Huta Przyszłości”, skierowany na 
rewitalizację i ożywienie obszarów położonych w Nowej Hucie, 
także pod kątem gospodarczym – 586 ha.

Kraków for business
Kraków dla biznesu

Kraków for business – the Office structure includes Investors and 
Innovative Economy Support Centre, Entrepreneurs Growth Centre 
and Entrepreneur Service Point. 

Kraków dla biznesu – w strukturze urzędu działa Centrum 
Wspierania Inwestorów i Innowacyjnej Gospodarki, Centrum 
Wspierania Przedsiębiorczości oraz Punkt Obsługi Przedsiębiorców. 



Kraków in the Forbes 2019 ranking received 2nd place 
in the category “The most ecological city in Poland”

• Lamusownia – a modern collection point of 
recyclable materials

• the Waste Incineration Plant – a modern place 
which makes energy from waste

• Kraków and Małopolska region first in Poland to 
enact Anti-smog Resolution

• CIVITAS Transformations Award 2016 – excellence 
in implementation of the clean city transport 
solutions 

The first bus line in Poland operated exclusively by 
electric vehicles was opened in Kraków.
It is currently:
• 26 electric buses
• 34 hybrid buses.
In plans to purchase up to 161 electric buses.
Kraków is the first city in Poland to introduce bus lanes 
to the road traffic.

Kraków was recognized for its comprehensive low-
emission reduction and air quality improvement 
program, as well as the implementation of low-
emission public transport – the National Ecological 
Council granted the city the title of laureate of 
the National Ecological Award “Ekojanosik – 
Zielona Wstęga Polski”.

“Wavelo” – new bike share system – more than 1.500 
bikes and 168 stations throughout the City. At the 
end of 2017, the length of bicycle lanes amounted to 
approx. 220 km.

Kraków w rankingu Forbes 2019 otrzymał 2. miejsce 
w kategorii „Najbardziej ekologiczne miasto w Polsce” 

• Lamusownia – nowoczesny punkt zbierania 
surowców wtórnych

• Zakład Termicznego Przekształcania Odpadów – 
nowoczesna przestrzeń przetwarzania odpadów 
w energię

• Kraków i Małopolska jako pierwsze w Polsce 
wprowadzają uchwałę antysmogową

• CIVITAS Transformations Award 2016 – 
najważniejsza nagroda w dziedzinie wdrażania 
czystego transportu miejskiego 

W Krakowie powstała pierwsza w Polsce linia 
autobusowa obsługiwana wyłącznie przez pojazdy 
elektryczne.
Obecnie jest:
• 26 autobusów elektrycznych
• 34 autobusy hybrydowe. 
W planach zakup do 161 autobusów elektrycznych.
Kraków jest pierwszym miastem w Polsce, które zaczęło 
wprowadzać do ruchu drogowego buspasy.

Kraków został doceniony za kompleksowy program 
obniżenia niskiej emisji i poprawy jakości powietrza oraz 
wdrożenie niskoemisyjnego transportu publicznego 
– Narodowa Rada Ekologiczna przyznała miastu 
tytuł laureata Krajowej Nagrody Ekologicznej 
„Ekojanosik – Zielona Wstęga Polski”. 

„Wavelo” – nowy system rowerów miejskich – 1500 
nowoczesnych jednośladów i 168 stacji w całym 
mieście. Pod koniec 2017 roku długość ścieżek 
rowerowych wyniosła ok. 220 km.

EKO-Kraków
EKO-Kraków

www.krakow.pl



Urząd Miasta Krakowa
WYDZIAŁ ROZWOJU MIASTA

31-004 Kraków
pl. Wszystkich Świętych 3-4
tel. 12 616 15 48
wr.umk@um.krakow.pl
www.krakow.pl

Urząd Miasta Krakowa
WYDZIAŁ DS. PRZEDSIĘBIORCZOŚCI I INNOWACJI

31-004 Kraków
pl. Wszystkich Świętych 3-4
tel. 12 616 15 48
pi.umk@um.krakow.pl
www.krakow.pl
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