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STRESZCZENIE

Ponizszy raport prezentuje efekty prac badawczych przeprowadzonych w ramach projektu
»Bilans kompetencji krakowskiego o$rodka naukowego” w branzy transportu i logistyki. Branza
ta, cho¢ w samym Krakowie rozwinieta w do$¢ ograniczonym stopniu, ma kluczowe znaczenie
dla rozwoju miasta i wdrazania jego strategii, szczegdlnie w kontekScie planowanych
i wdrazanych inwestycji.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto zawezong definicje branzy transportu i logistyki,
wilaczajac w nig firmy, ktére zajmuja sie transportem drogowym towaroéw, ich
magazynowaniem i przechowywaniem, oraz dzialalnoscia zwigzana ze wspomaganiem
tego procesu (z wylaczeniem transportu kolejowego, lotniczego oraz transportu ludzi).

W ramach przeprowadzonych prac, na podstawie analizy ogloszen o prace oraz wywiadéw
pogtebionych z liderami opinii i przedstawicielami firm zinwentaryzowano kilkadziesigt
kompetencji oczekiwanych od absolwentéw krakowskich uczelni, majacych zréznicowane
znaczenie dla rozwoju branzy. Kompetencje te zostaty podzielone na cztery obszary: wiedza
i umiejetnosci specjalistyczne (11 kompetencji), wiedza iumiejetnosci biznesowe
(9 kompetencji), umiejetnosci miekkie (11 kompetencji) oraz umiejetnosci jezykowe i inne
wymagania (13 kompetencji). W kolejnych krokach przeprowadzono badania iloSciowe popytu
na kompetencje (w analizie uwzgledniono wyniki 20 firm z branzy transportu i logistyki
zatrudniajacych tacznie ponad 1200 pracownikéw), ktoére nastepnie w ramach bilansu
zestawiono z wynikami dotyczacymi podazy kompetencji (4 kierunki ksztatcenia, w tym trzy
stacjonarne i jeden niestacjonarny, ktére w 2016 roku ukonczy tacznie ponad 200 studentéw).

Po stronie analizy popytu raport zawiera informacje na temat najwazniejszych kompetencji
poszukiwanych obecnie przez pracodawcéw - w branzy transportu i logistyki sa to m.in.
uczciwos¢, wiedza z zakresu transportu, znajomo$¢ jezyka angielskiego, troska o jakos¢,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, komunikacja ustna i pisemna, obstuga pakietow
biurowych, orientacja na klienta, sprzedaz i marketing oraz posiadanie prawa jazdy
kategorii B.

W perspektywie pieciu najblizszych lat, oprécz wymienionych wyzej kompetencji, ktore
pozostana wazne, szczeg6lnie istotne beda réwniez m.in. organizowanie pracy wlasnej oraz
wiedza o nowych trendach w branzy.

Sposréd waznych kompetencji, na rynku pracy najtrudniej znalez¢ jest w branzy transportu i
logistyki te, ktore zwiazane sa z troska o jakos$¢, orientacja na klienta, inicjatywa
i innowacyjnoscia, wiedza o branzy i nowych trendach oraz zdolnosciami poznawczymi.

W  branzy transportu i logistyki przedsiebiorcy nastawieni sa do$¢ umiarkowanie
optymistycznie jesli chodzi o przysztosé, przewidujac nieznaczny wzrost dynamiki zatrudnienia.
Raport zawiera réwniez informacje dotyczace stanowisk, na ktore najczesSciej rekrutuja
krakowscy pracodawcy w analizowanej branzy - sg to w przewazajgcej wiekszo$ci stanowiska
kierowcow, rekrutowanie sa jednak rowniez logistycy, spedytorzy i pracownicy biurowi.

Po stronie analizy podazy prezentowane sg informacje dotyczace kierunkéw studiowania, ktére
zdaniem pracodawcéw najlepiej swym profilem nauczania odpowiadaja tacznie potrzebom
branzy turystyki i spedycji oraz ocene uzyskiwania waznych z punktu widzenia pracodawcéw
efektéw ksztatcenia. Sposréd waznych dla pracodawcéw kompetencji, najczesciej, zdaniem



uczelni, uzyskiwane s3 m.in. transport, wiedza o branzy i nowych trendach, uczciwos¢,
troska o jako$¢ / sumiennos$¢, projektowanie procesow logistycznych, prawo i przepisy
prawne oraz obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs.

W chwili obecnej wspdétpraca uczelni wyzszych i przedstawicieli biznesu w branzy transportu
ilogistyki nie ma charakteru systemowego. Warto zadba¢ o to, aby przedstawiciele branzy,
zar6wno po stronie biznesu, jak i uczelni, mieli wiecej mozliwosci do nawigzywania mniej lub
bardziej sformalizowanych kontaktéw - szczegdlnie w zakresie budowania pozytywnego
wizerunku branzy oraz budowania pomostéw facylitujacych praktyczng nauke kompetencji
branzowych. Waznym postulatem jest rowniez intensyfikacja wspotpracy na linii UMK - biznes
pod katem utatwienia pracownikom nabywania umiejetnosci zawodowych oraz strategicznego
planowania rozwoju komunikacyjnego miasta.

W branzy transportu i logistyki zaré6wno eksperci, jak i pracodawcy zwracali uwage na
niedobor liczbowy pracownikéw wsrad absolwentow szkoél zawodowych (ktére nie zostaty
uwzglednione w analizach w tym raporcie) oraz niedobdor kompetencyjny wsrod
absolwentow szkdl wyzszych (gtdwnie w zakresie braku przydatnych postaw i umiejetnosci
zawodowych). Z diagnoza taka zgadzaja sie rowniez przedstawiciele szk6t wyzszych wskazujac
na ryzyka zwiazane z nizsza motywacjg i zaangazowaniem samych studentow.

Na koniec raportu prezentowane sa wnioski wynikajace z przeprowadzanych analiz wraz
z sugestiami dziatan nakierowanych na rozwéj uczelni i firm dziatajacych w branzy.
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WPROWADZENIE

Dzieki inicjatywie i zaangazowaniu Urzedu Miasta Krakowa, juz po raz czwarty mamy
przyjemno$¢ zaprezentowaé Panstwu wyniki ,Bilansu kompetencji krakowskiego o$rodka
naukowego”, ktére dotycza badan poswieconych relacji miedzy popytem a podaza kompetenc;ji
w kluczowych obszarach funkcjonowania biznesu i szkolnictwa wyzszego. W trzech poprzednich
latach swoim zasiegiem badania objely tacznie 9 branz!: outsourcing (BPO i ITO), lifescience,
energetyka, branza kreatywna, budownictwa pasywnego i energooszczednego, branza
budowlana i architektoniczna oraz informatyczna wraz z technologiami informatyczno-
technologicznymi. Prace w 2015 skupity sie na branzach:

1. Turystyka
2. Transportilogistyka
3. Przekrojowe badania jezykéw obcych

Unikalnym rozwigzaniem byto w biezacym roku rozszerzenie badan stricte branzowych, na
przekrojowe badania popytu i podazy w zakresie jezyk6w obcych.

Cho¢ prowadzone badania majg charakter lokalny i skupiaja sie na mie$cie Krakdw, ich efekty
oddziatywanie maja charakter ogélnopolski, stanowigc m.in. inspiracje do przeprowadzenia
ogolnopolskich badan branzowych w ramach programu Bilans Kapitatu Ludzkiego.

Podobnie jak w poprzednich latach, w raportach prezentowane jest zapotrzebowanie
krakowskich firm na okre$lone kompetencje z jednej strony oraz podaz tych kompetencji po
stronie krakowskich uczelni wyzszych z drugiej. Nie ulegly zmianie cele postawione przed
zespotem badawczym, ktére skoncentrowane sa wokét odpowiedzi na pytania dotyczace
oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentéw krakowskich uczelni oraz rzeczywistego poziomu
ksztatcenia tych kompetencji w sektorze edukacyjnym.

W zakresie zastosowanej metodologii, w poré6wnaniu do badan przeprowadzonych w roku 2013
i 2014 roku, z wyjatkiem prowadzonego po raz pierwszy Bilansu jezykéw obcych, nie zaszty
wieksze zmiany. Wszelkie wprowadzone modyfikacje miaty na celu zmniejszenie obciazen
czasowych po stronie respondentdw, przy zachowaniu wysokiej jakos$ci zbieranych danych.

Whnioski prezentowane w raportach zostaty sformutowane na podstawie badan
kwestionariuszowych oraz kilkudziesieciu wywiadéw z ekspertami branzowymi,
przedstawicielami firm i uczelni wyzszych. Przedmiotem badan byly réwniez ogloszenia
rekrutacyjne oraz, w mniejszym stopniu, dokumenty zwigzane z programami nauczania na
wybranych kierunkach uczelni wyzszych. W przypadku Bilansu jezykowego przeprowadzone
zostaty dodatkowo badania ankietowe posréd studentéw i szkét jezykowych, wywiady
z przedstawicielami firm rekrutacyjnych oraz szczeg6towa analiza ogloszen o prace.

Projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany zostal we wspotpracy Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju

1 Badania w roku 2012 i 2013 realizowane byly na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa i Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie; w 2014 roku jako uzupetnienie badan w branzy budowlanej realizowano na zlecenie WUP w
Krakowie badania na poziomie szkot ponadgimnazjalnych.



Organizacji przy Instytucie Psychologii U]. Przeprowadzenie badan nie bytoby mozliwe gdyby
nie zyczliwos$¢ i profesjonalna pomoc ze strony przedstawicieli UMK, WUP w Krakowie, biznesu,
przedstawicieli krakowskich uczelni i szkét jezykowych, instytucji otoczenia biznesu oraz
samych studentéw. ChcielibySmy szczegélnie podziekowaé, biorac jednocze$nie, jako zespot
badawczy, pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne niedoskonatosci i mankamenty
raportow, Stowarzyszeniu ASPIRE, partnerowi Bilansu jezykéw obcych.

Szczegoblne podziekowania naleza sie, w kolejnosci alfabetycznej:

* Ekspertom branzowym i osobom, ktére umozliwilty nam zrozumienie istoty funkcjonowania
wszystkich analizowanych branz w szerszym konteks$cie oraz zgtosity swe, nierzadko bardzo
krytyczne, uwagi poprawiajace jako$¢ stosowanych narzedzi i definicji: Matgorzata
Bednarczyk (Uniwersytet Jagiellonski), Adam Biernat (Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie), Barbara Bukowska (Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych
w Krakowie), Mirostaw Furmanek (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie), Andrew Hallam
(ASPIRE), Grzegorz Jurczyk (Centrum Jakosci PK), Joanna Kaim-Kerth (ASPIRE), Wojciech
Kardas (Wo-Kar), Zygmunt Kruczek (Akademia Wychowania Fizycznego; Matopolskie
Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek), Rafat Kulczycki (Urzad Miasta Krakowa), Konrad
Kuzma (Urzad Miasta Krakowa), Maria Lenczuk (Wojewddzki Urzad Prac w Krakowie),
Woijciech Liszka (Z-Factor), Piotr Litwinski (Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw
Transportu Drogowego; Litwinski), Anna Malina (Uniwersytet Ekonomiczny), Joanna
Ostrowska (Hotel Kossak), Dariusz Pastuta (Aon Corporation), Artur Paszko (Krakéw Nowa
Huta Przysztosci), Jan Pazdziorko (F.H.U. Liber), Rafat Pertowski (Urzad Miasta Krakowa),
Agata Piatek (Hays), Andrzej Poznanski (Urzad Miasta Krakowa), Jerzy Raciborski
(Akademia Wychowania Fizycznego), Magdalena Radwan (AG Test HR), Tomasz Turaj
(Nowe Centrum Administracyjne), Jan Sala (Uniwersytet Ekonomiczny), Andrzej Sowa
(Politechnika Krakowska), Monika Stawicka (Jagielloniskie Centrum Jezykowe), Andrzej
Witek (Centrum Hotelowo-Konferencyjne Witek), Katarzyna Wysocka (Urzad Miasta
Krakowa), Tomasz Ziaja (MTD Tomasz Ziaja),

* Przedstawicielom firm z branzy transportu i logistyki2: Atu Logistic sp. z 0.0. sp. k, Cool Chain
Group PI sp. z o0.0., "LIBER" Jan Pazdziorko, Global Motion, KMC-Services sp. z 0.0.,, OTTO
LOGISTICS ZEBROWSKA I HONISCH SP ], P.U. Jabex Bartosz Bytnar, PL LOGISTIC Jarostaw
Baran, Trado transport, trans comfort, Trans Europe Grzegorz Loboda.

* Przedstawicielom uczelni zwigzanych z branza transportu i logistyki: Akademia Gdrniczo-
Hutnicza (Wydziat Zarzadzania), Politechnika Krakowska (Wydziat Mechaniczny, Wydziat
Inzynierii Ladowej, Centrum Szkolenia i Organizacji Systemoéw Jako$ci).

Podobnie jak w latach ubiegtych poszczegoélne raporty staraliSmy sie pisa¢ w taki sposdb, aby
z jednej strony mozliwe byto ich niezalezne wykorzystanie przez pracodawcéw, uczelnie,

Z Lista firm uwzglednia wytacznie podmioty, ktore wyrazily zgod¢ na umieszczenie ich nazwy w raporcie.
Zaréwno w przypadku firm, jak i uczelni lista uwzglednia instytucje, ktore wypetnity czgsciowo lub w calosci
kwestionariusz badawczy lub wziely udzial w wywiadach poglebionych.



wtadze publiczne oraz studentéw i absolwentéw, z drugiej zas, aby mogly one stanowic
pomiedzy tymi grupami pomost i medium komunikacji. Wierzymy, ze prezentowane efekty prac
badawczych pozostana jednym z trwatych elementéw dyskusji w zakresie relacji pomiedzy
rynkiem pracy a sektorem edukacyjnym w Polsce.



ZESPOL. BADAWCZY
Eksperci wiodqcy:

Jarostaw Gorniak - prof. dr hab., dziekan Wydziatu Filozoficznego U], kierownik Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U], kierownik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukacji i
Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie
metod badan spotecznych i analizy danych, metodologii ewaluacji i analizy polityk publicznych
oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego
,Bilans kapitatu ludzkiego”, a przedtem kierownik wielu projektéw badawczych i autor
opracowan dotyczacych rynku pracy i polityk publicznych. Cztonek Rady Konsultacyjnej przy
Prezydium Miasta Krakowa.

Malgorzata Kossowska - prof. dr hab., prodziekan Wydziatu Filozoficznego U] ds. naukowych,
kierownik Zaktadu Psychologii Spotecznej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej w latach 2008-2011 i 2011-2013, Prezes Zarzadu Interdyscyplinarnego Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U] (ICBRO). Prowadzi prace badawcze
dotyczace takich zagadnien jak: réznice indywidualne, postawy i przekonania polityczne,
uwarunkowania przekonan politycznych, sztywnos$¢ poznawcza. Laureatka wielu prestizowych
nagréd i wyr6znien. Autorka licznych publikacji ksigzkowych oraz artykutéw naukowych.

Cztonkowie zespotu:

Piotr Prokopowicz - doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na
Uniwersytecie Jagiellonskim. Adiunkt w Instytucie Socjologii U], analityk w Centrum Ewaluacji i
Analiz Polityk Publicznych U], Koordynator Zespotu ds. Monitoringu Wdrazania Strategii U]J.
Wspéipracownik i wyktadowca Cologne Business School i Uniwersytetu Jagiellonskiego, Visiting
Fellow w Saint Mary’s University w Halifax. Specjalista w zakresie badan organizacji oraz analizy
danych. Pracujac jako konsultant metodologiczny dla Great Place to Work Institute Europe w
Kopenhadze brat udziat w przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcéw w Europie oraz
Ameryce Potudniowej. Autor i redaktor wielu opracowan, ksigzek i artykuléw na temat
socjologii i psychologii zarzadzania.

Grzegorz Zmuda - doktor nauk spotecznych, psycholog i socjolog, Dyrektor Zarzadzajacy
ICBRO, cztonek zespotu ds. monitorowania wdrazania strategii rozwoju U] . Specjalizuje sie w
psychologii zarzadzania i organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem psychologicznej diagnozy
organizacyjnej, zarzadzania partycypacyjnego oraz psychologii personelu. Zajmuje sie
tworzeniem innowacyjnych narzedzi rozwoju organizacyjnego. Pracuje nad doktoratem z
zakresu ksztattowania sie preferencji stylu zarzadzania wsréd mtodych przedsiebiorcow, jest
autorem wielu publikacji i wystapien z zakresu psychologii organizacji.

Przemystaw Majkut - socjolog, psycholog, doktorant w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego, gdzie byt uczestnikiem programu ,Pomiar edukacyjny”. Pracownik Wydziatu
Badan i Analiz Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie. Od 2007 do 2015 roku cztonek
zespotu wprowadzajacego w Polsce miare Edukacyjnej Wartosci Dodanej (EWD). W latach
2011-2015 pracownik Instytutu Badan Edukacyjnych. Cztonek Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych U], gdzie zajmuje sie koordynacja pracy zespotu zajmujacego sie badaniami
edukacyjnymi. Specjalista z zakresu badan edukacyjnych oraz metodologii badan spotecznych.



Karolina Dukata - psycholog, pracownik Zaktadu Psychologii Ogélnej Instytutu Psychologii U]J.
Specjalizuje sie w psychologii przestuchan i wykrywania ktamstwa. Dyplomowany trener,
prowadzi szkolenia gtéwnie z dziedziny rozwoju osobistego oraz zastosowania umiejetnosci
miekkich w biznesie, ze szczegdlnym uwzglednieniem negocjacji. Organizator, koordynator i
menadzer w wielu projektach badawczych i komercyjnych. Jako wieloletni cztonek i byty Prezes
Towarzystwa Doktorantéw U] zajmuje sie popularyzacja nauki oraz promowaniem wspotpracy
pomiedzy przedstawicielami nauki i biznesu.

Maciej Taraday - psycholog, doktorant w Zaktadzie Psychologii Eksperymentalnej UJ. Uczestnik
projektu studiéw doktoranckich w zakresie pomiaru edukacyjnego. Zainteresowania naukowe:
zwigzek pamieci roboczej z inteligencja, kontrola poznawcza, metodologia badan i statystyka.
Laureat wielu nagréd i stypendiow. Specjalizuje sie w analizach statystycznych z
wykorzystaniem srodowiska programistycznego R, SPSS, STATISTICA oraz AMOS.

Marianna Kroél - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jako trener i coach specjalizuje sie w prowadzeniu
programow rozwojowych dla firm i organizacji, w ramach ktérych prowadzi szkolenia z zakresu
umiejetnosci miekkich niezbednych do skutecznego dzialania w ztozonym $rodowisku
biznesowym oraz indywidualne sesje coachingowe skoncentrowane na zwiekszaniu
efektywnos$ci i motywacji pracownikéw.

Maria Nowak - studentka psychologii stosowanej na Uniwersytecie Jagiellonskim. Cztonek Kota
Nauk Psychologicznych PRAGMA, gdzie zajmuje sie koordynacja Sekcji Psychologii Sadowe;j.
Koordynator Gtéwny Ogdlnopolskiej Konferencji "Dziecko - $wiadek wyjatkowy". Redaktor
naczelna portalu "Mata Psychologia”". W kregu swoich zainteresowan umieszcza gtéwnie
zagadnienia zwigzane z przestuchaniem swiadkéw.

Joanna Szwed - socjolog, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagielloniskiego,
cztonek Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U], laureatka og6lnopolskiego konkursu
zbadaj.to. Zainteresowania naukowe: rozw¢6j Kkapitatu ludzkiego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kapitatu tranzycyjnego mtodych ludzi, metodologia badan spotecznych i
marketingowych. Autorka artykutéw na temat wspotczesnego rynku pracy i jego przemian.

Anna Szuba-Boron - prawnik, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji U], doktorantka na
Wydziale Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Gtowny obszar zainteresowan naukowych to kryminologia,
etiologia kryminalna, badania osobopoznawcze na uzytek procesu karnego, ale réwniez wartos$¢
literatury pieknej jako Zrédta poznania naukowego w kryminologii. Poczawszy od 2006 roku
cztonek zespotdw realizujacych projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Anna Kedzierska - studentka psychologii, absolwentka nauk o zarzadzaniu na Uniwersytecie
Jagiellonskim, stypendystka programu Erasmus. W pracy zawodowej zajmuje sie rekrutacja i
selekcja specjalistow z branzy IT. Wspotautorka narzedzi do ewaluacji pracownikéw oraz
systemu wspierajacego samodoskonalenie organizacji z sektora NGO. Pasjonatka nowych
technologii, swoje zainteresowania naukowe skupia na psychologii gier oraz pracy i organizacji.

Agnieszka Otreba - Szklarczyk - socjolog, doktorantka w Zaktadzie Socjologii Gospodarki,
Edukacji i Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, cztonek



Zarzadu Fundacji Rozwoju Badan Spotecznych, badacz w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych U]J. Specjalista z zakresu metodologii badan spotecznych oraz text miningu,
Glownym obszarem jej zainteresowan naukowych jest zwiazek zaangazowania rodzicow z
osiggnieciami edukacyjnymi dzieci oraz techniki analizy danych. Prowadzi szkolenia z zakresu
metod i technik badan spotecznych i marketingowych.

Dariusz Szklarczyk - socjolog, cztonek Zarzadu Fundacji Rozwoju Badan Spotecznych, badacz i
analityk w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ. Konsultant i trener w dziedzinie
badan spotecznych, badan rynku i analizy danych. Specjalizuje sie w metodologii badan
spotecznych, ewaluacji i analizie danych. Jako kierownik i cztonek zespotéw badawczych bierze
udziat w badaniach poswieconych m.in. przedsiebiorczosci, edukacji, rynkowi pracy,
innowacyjnos$ci, jakosSci zycia, jakosci ustug publicznych, systemowi i zyciu politycznemu.
Interesuje sie metodami wykorzystania danych niereaktywnych w badaniach spotecznych i
badaniach rynku.
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PODSTAWOWE ZALOZENIA BILANSU3

W zakresie podstawowych zatozen oraz wykorzystanej metodologii, w poréwnaniu do badan
z 2013 i 2014 roku, w prezentowanym badaniu nie zaszty wieksze zmiany. Majac na uwadze
zmniejszenie obcigzenia czasowego respondentéw podjeto probe redukeji listy kompetencji
miekkich i biznesowych poprzez ich integracje w bardziej ogdlne kategorie. Zrezygnowano
réwniez z pytania o przypisywang szkotom wyzszym odpowiedzialno$¢ za ksztalcenie
poszczegblnych kompetencji - wzorzec odpowiedzi z lat ubieglych byt spdjny pomiedzy
odlegtymi czesto branzami i w opinii zespotu korzy$¢ z ponowienia badan w tym zakresie jest
znacznie nizsza niz koszty z nig zwigzane. W poprzednich latach okazywato sie, ze mimo, iz
przedstawiciele biznesu oczekuja od absolwentéw rozwinietych kompetencji miekkich
i biznesowych, wcale nie podzielaja opinii, Ze to uczelnie w najwiekszym stopniu powinny by¢
odpowiedzialne za ich ksztatcenie. ROwnie czesto wskazywano na takie Zrédta rozwoju tej grupy
kompetencji jak wczesniejsze szczeble edukacji oraz zaangazowanie rodzicow i opiekunéw.
Przedstawiciele szkdét wyzszych w wiekszym stopniu czuli sie odpowiedzialni za rozwéj
kompetencji miekkich swoich absolwentéw, cho¢ wskazywane byly trudnosci w realizacji tego
zadania. Jesli chodzi o kompetencje specjalistyczne (wiedza i umiejetnosci), w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw zaréwno biznes, jak i uczelnie staly na zgodnym stanowisku, ze jest to
odpowiedzialno$¢ szkolnictwa wyzszego.

Jednym z najwazniejszych celéw raportu jest prezentacja opinii ekspertéw branzowych,
przedstawicieli firm i uczelni na temat stanu kompetencji absolwentéw szko6t krakowskich bez
stosowania nadmiernych uproszczen i warto$ciowania. Cho¢ stanowito to znaczne wyzwanie,
dotozyliSmy wszelkich staran, aby ukaza¢ temat przeptywu kapitatu intelektualnego z uczelni do
biznesu, wzajemne oczekiwania i przyjmowane perspektywy w sposob obiektywny.

Podobnie jak w latach ubiegltych, bilans kompetencji wychodzi od analizy zapotrzebowania
krakowskich przedsiebiorstw. W tym zakresie staraliSmy sie utrzymac przyjety wczesniej
standard braku tworzenia zalozen w zakresie koniecznosci bezwzglednego
dopasowywania oferty edukacyjnej do obecnego ksztaltu rynku pracy. W naszej opinii
wymagania pracodawcéw powinny by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw, ktére brane s3 pod
uwage przy budowie programéw nauczania, ale z pewnos$cig nie jedynym. Podobnie nie do
utrzymania w naszej opinii jest poglad, Ze ewentualne problemy we wspoétpracy wynikaja
wylacznie z braku gotowosci pracodawcow i ich mozliwos$ci wykorzystania potencjatu,
ktérym dysponuja uczelnie.

Podobnie jak w poprzednich edycjach projektu, termin ,kompetencja” rozumiany bedzie w tym
raporcie jako: ,zbiér zachowan nalezacych do wspodlnej kategorii, umozliwiajacych skuteczna
realizacje celow organizacji i zadan na okre§lonym stanowisku pracy, determinowanych przez
réznorodne czynniki psychologiczne”. W tym rozumieniu kompetencje stanowig zbiory
zachowan zwigzanych z charakterystykami oczekiwanymi na okre$lonym stanowisku pracy.
Ponizsza lista obejmuje identyfikowane w analizie popytu kategorie tych czynnikéw:

3 Opracowano na podstawie Bilansu kompetencji z 2012, 2013 i 2014 roku. Czytelnikow zainteresowanych
szczegotowymi zatozeniami odsytamy do zeszlorocznych publikacji. Bardziej szczegétowo metodologi¢ badan
oraz wykorzystywane narze¢dzia opisano w Zataczniku nr 2.
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* Wiedza - wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia sie (np. wiedza z zakresu przeptywu
ciepta w budynku, wiedza z zakresu prawa branzowego)

* Umiejetnosci - wyuczone dziatania w okreslonym obszarze (np. obstuga pakietu MS
Office, komunikowanie sie)

* Zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okre$lonym obszarze (np. zdolnosci analityczne)

* Inne - te wlasciwos$ci, ktérych nie mozna przypisa¢c do wymienionych kategorii (np.
mobilnos$¢, uczciwos¢ itp.)

W dalszej cze$ci raportu, stowem ,kompetencje” okres$laé¢ bedziemy zbiorczo behawioralne
przejawy oczekiwan wyrazonych w powyzszych kategoriach, co jest zgodne zaréwno z polska
tradycja badawczg, jak i powszechnie przyjeta konwencjg miedzynarodowa.

Kompetencje bedace jednym z podstawowych poje¢ w instytucjach biznesowych, znajduja swoj
uczelniany odpowiednik w postaci efektéw ksztatcenia. Jak pisze Krasniewski4 istota efektow
ksztatcenia, ,sprowadza sie do stwierdzenia (...) co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumie¢ i by¢
zdolny zrobi¢ po zakonczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia”. Efekty ksztatcenia zwykto
dzieli¢ sie w Polsce na trzy kategorie: wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne,
cho¢ nie zawsze s3 to kategorie rozdzielne. W ramach przeprowadzonych prac dokonali$my
upraszczajacego przetozenia oczekiwanych kompetencji na jezyk efektow ksztatcenia. Podobnie
jak w poprzednich badaniach zdecydowali§my sie na zastosowanie do$¢ ogdlnego katalogu
efektéw, tak aby mogly by¢ one z tatwoscia uszczegétawiane i dostosowywane do specyfiki
konkretnych kierunkow.

4 Zob. tez: A. Krasniewski (2011). Jak przygotowaé programy ksztalcenia zgodnie z wymaganiami Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (2010). Autonomia
programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Warszawa: MNiSW; Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego
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PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT ANALIZOWANE] BRANZY5

DEFINICJA BRANZY

Transport i logistyka zawiera w sobie szeroka game aktywnosci gospodarczej. Nalezy zatem
doktadnie okres$li¢ zakres, ktory bedzie przedmiotem zainteresowania w tym opracowaniu.
Przez branze transportowa i logistyke bedziemy rozumiec¢ firmy, ktére zajmuja sie
transportem drogowym towaréw, ich magazynowaniem i przechowywaniem, oraz
dzialalno$cia zwiazana ze wspomaganiem tego procesu®. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
w opracowaniu nie zostang wprost podjete watki zwigzane z transportem kolejowym oraz
lotniczym oraz kwestie zwigzane z transportem ludzi. Mogg zosta¢ wspomniane, jednak jedynie
w odniesieniu do wcze$niej wymienionych zakreséw dziatalnosci.

SPECYFIKA BRANZY W KRAKOWIE

Cho¢ historia pierwszych firm transportowych siega w Matopolsce lat 50. XX wieku,
w przypadku branzy transportu i logistyki trudno wskaza¢ na cechy specyficzne dla firm
krakowskich, prowadzacych dziatalno$¢ w tym zakresie. Z tego wzgledu nalezy podkresli¢,
ze krakowskie firmy transportowe i logistyczne podlegaja tym samym procesom, co cata branza
w Europie. Ustugi transportowe i logistyczne s w zasadzie malo zréznicowane, a firmy
dzialajace w branzy rywalizuja ze soba glownie cena. Dodatkowo, na rynku ustug
transportowych i logistycznych istnieje obecnie nadwyzka podazy nad popytem - jest to obecnie
rynek konsumentéw tego rodzaju ustug’.

Dzieki stosunkowo niskim kosztom pracy, Polska branza transportu samochodowego jest
obecna w catej Europie. Przedstawiciele branzy szacuja, ze wytwarza ona okoto 10% PKB, bedac
jednocze$nie jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie branz w Polsce. Obrazuje to jej
wage dla gospodarki catego kraju®. Z drugiej strony, wydaje sie by¢ ona mato odporna na
kryzysy, zaréowno ekonomiczne, jak i powodowane zmianami w regulacjach prawnych®. Dotyczy
to zwlaszcza transportu drogowego, ktérego funkcjonowanie podlega silnej regulacji, zaréwno
na poziomie krajowym jak i europejskim. Przepisy regulujace funkcjonowanie przedsiebiorstw
dotycza m.in.: bezpieczenstwa ruchu drogowego, standardéw ochrony $rodowiska, warunkow
socjalnych i ptacowych pracy kierowcow.

5 Rozdzial ten powstat na podstawie analizy desk research dokumentéw i publikacji branzowych oraz informacji
pozyskanych w ramach wywiadow od ekspertow, przedstawicieli firm i uczelni wyzszych.

® Sa to firmy mieszczace si¢ ramach okreslonych przez nastepujace kody PKD49.41.Z: transport drogowy
towarow; 52.10.B: magazynowanie i przechowywanie pozostatych towardéw; 52.21.Z: dziatalno$¢ ushugowa
wspomagajaca transport ladowy; 52.29.C: dzialalno$¢ pozostatych agencji transportowych.

7 Polski transport samochodowy: Rynek — Koszty — Ceny”, raport Instytutu Transportu Samochodowego, 2012.
¥ Transport pod lupa”, raport przygotowany w ramach Europejskiego Programu Modernizacji Polskich Firm,
2013.

? Przyktadami wplywu zmian regulacji na funkcjonowanie przedsigbiorstw transportu samochodowego sa
kwestie podnoszone przy okazji prob wprowadzenia w Niemczech prawa o jednolitej ptacy minimalnej, ktora
obejmuje réwniez osoby czasowo wykonujace prace na terenie Niemiec, takze kierowcow samochodow
cigzarowych odbywajacych kursy przez ten kraj.
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Na dzialalno$¢ firm transportowych i logistycznych umiejscowionych w Krakowie
oddzialuja te same procesy, ktére maja wpltyw na funkcjonowanie firm w Polsce i w Unii
Europejskiej'®. Dzieje sie tak zwielu powodéw. Jednym z najwazniejszych z nich jest
globalizacja tego rodzaju dziatalnos$ci. Firmy transportowe i logistyczne prowadza dziatalnosé¢,
ktéra obejmuje swoim zakresem duza cze$¢ Europy. Z tego wzgledu, procesy oddziatujace
globalnie na branze s3 takze odczuwalne wsrod firm, ktére maja swoje siedziby w Krakowie.
Waznym powodem jest takze silna konkurencja sasiadujacych z Krakowem osrodkoéw,
ktére koncertuja tego rodzaju dzialalnosé. Chodzi tutaj przede wszystkim o Slask
iaglomeracje katowicka. Skupiony tam przemyst, mozliwosci transportowe, zwigzane
z rozwinieta siecig drég i tatwo dostepng powierzchnia magazynowa stanowia o sile firm
z branzy, dziatajacych na tamtym terenie. Duza konkurencja sa takze firmy przewozowe
dziatajace w Nowym Saczu.

Wypowiedzi przedstawicieli branzy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wskazuja, ze Krakow
nie wyrédznia sie w chwili obecnej niczym specyficznym jako miejsce funkcjonowania firm
transportowych i logistycznych. W przypadku transportu drogowego, prowadzona dziatalno$¢
podlega takim samym regulacjom jak w innych miejscach w Polsce. Krakéw, jako jedno
z najwiekszych miast w Polsce, ma potrzeby zwigzane z wewnetrzng konsumpcja débr, wiec
zawsze bedzie istniata potrzeba przywozu ich do miasta. Natomiast z powodu stosunkowo matej
produkcji przemystowej, na chwile obecng nie ma duzych potrzeb w zakresie wywozu
wytworzonych w mie$cie débr.

Firmy transportowe w Matopolsce (takze w Krakowie) nastawione sg przede wszystkim na
kursy do zachodniej Europy. Duzy wpltyw na to ma potaczenie drogowe autostrada A4
w kierunku zachodnim. Natomiast kierunki wschodnie sa obstugiwane przez przedsiebiorstwa z
wojewddztw podkarpackiego oraz lubelskiego.

W przypadku logistyki, duzym problemem s3a ceny gruntéw w samym Krakowie oraz
ograniczone mozliwosci latwego wynajmowania powierzchni magazynowej. Z tego
wzgledu firmy czesto lokuja tego rodzaju dziatalno$¢ w miejscowosciach poza miastem,
w ktérych ceny gruntéw sa nizsze, lub na Slasku, gdzie istniejg tatwo dostepne, nowoczesne
powierzchnie magazynowe. Obecnie dziatalno$¢ firm logistycznych koncertuje sie gléwnie
w okolicach Balic oraz Rybitw. Wiaze sie to przede wszystkim z dobrze rozwinieta w tych
rejonach miasta siecig drogowa, dostosowana do ruchu ciezkiego. Oba te rejony pozwalaja na
tatwy wyjazd na obwodnice miasta oraz dalej na autostrade, taczaca Krakéw z innym osrodkami.

WSPOLPRACA BIZNESU I NAUKI

Firmy zajmujace sie transportem i logistyka oraz uczelnie wyzsze i instytuty badawcze
bardzo rzadko wspoélpracuja ze sobg w ramach wspélnych projektéw badawczych
i dydaktycznych. Z informacji pozyskanych z wywiadéw wytania sie obraz wspétpracy opartej
na osobistych kontaktach oséb zatrudnionych na uczelniach lub instytutach badawczych
z firmami lub instytucjami publicznymi zwigzanymi ztransportem. Deficyt systematycznej
wspoélipracy w zakresie prowadzenia wspélnych projektow badawczych wigze sie z brakiem tego

' Dokad zmierza jednolity europejski rynek? Wplyw ustawy MiLoG na branze transportu drogowego
w Polsce.”, raport przygotowany przez Deloitte oraz stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska w 2015.
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rodzaju potrzeb z punktu widzenia firm. Krakowskie firmy transportowe i logistyczne nie maja
odpowiednich funduszy na prowadzenie takich dziatan. Ich funkcjonowanie ma takze charakter
ustugowy. Z tego wzgledu respondenci podczas wywiadéow wprost deklarowali, ze z punktu
widzenia funkcjonowania ich firm najwazniejsze sa umiejetnosci zawodowe (takie jak np.
prawo jazdy na samochody ciezarowe) oraz uczciwo$¢ i zaangazowanie, niz formalne
wysokie kwalifikacje zwiazane z ukonczeniem wyzszych studiow, nawet kierunkowych.

PERSPEKTYWY ROZWOJU BRANZY W KRAKOWIE

Obecnie branza transportu i logistyki w Krakowie nie wyréznia sie niczym szczegélnym na tle
catej Polski. Dziatalno$¢ firm transportowych i logistycznych podlega trendom globalnym.
Polska jest krajem tranzytowym, wiec branza ma potencjalnie duze mozliwos$ci rozwoju. Wazne
jest, by stworzy¢ takie warunki, ktére maksymalizujg ten potencjat. W tym kontekScie mozna
wskaza¢ na czynniki, ktére moga mie¢ pozytywny wptyw na rozwoj tej branzy w Krakowie.

Kwestie zwigzane z rozwojem logistyki w mie$cie stanowia wazny element
dlugoterminowych planéw strategicznych rozwoju miasta'. Najwazniejszy w tym
kontekscie jest projekt "Krakéw-Nowa Huta Przysztosci". W jego ramach planuje sie stworzenie
Centrum Logistyki. Maja by¢ to tereny, zlokalizowane na poprzemystowych terenach we
wschodnich rejonach Krakowa na terenie Nowej Huty, dedykowane do prowadzenia
dziatalno$ci w tym zakresie. Potencjalnie ta lokalizacja pozwala na prowadzenie dziatalnosci
transportowej, opartej o wiele ré6znych mozliwo$ci transportowych, z ktérych najwazniejszy jest
transport drogowy. Obecnie przebudowywany w tym rejonie uktad drogowy (stworzenie wezta
Igotomska, taczacego droge S7 z autostrada A4 oraz dostosowanie ulicy Igotomskiej do ruchu
ciezkiego) pozwoli na znaczne utatwienie ruchu drogowego w tej czes$ci Krakowa. Daje to bardzo
duze mozliwo$ci na przyszto$¢ w zakresie prowadzenia dziatalno$ci zwiazanej z transportem i
logistyka. Jest to wazne zwtaszcza w kontekscie jednej z barier, o ktérej przedstawiciele branzy
wspominali podczas wywiadéw - wysokich cen gruntu. Obecnie przedsiebiorstwa logistyczne
maja swoje siedziby w zachodniej i poludniowej czesci miasta, co wynika z istniejacej
infrastruktury drogowej. Przyltaczenie wschodniej cze$ci Krakowa do obwodnicy miasta
prawdopodobnie sprawi, ze przedsiebiorstwa zaczng takze tam prowadzi¢ dziatalnosci - ceny
gruntdow w tym rejonie miasta sa nizsze. W kontekS$cie strategicznego rozwoju kapitatu
ludzkiego zwigzanego z obszarem logistyki i spedycji istotnym projektem jest réwniez Balice
Airport Park, inwestycja o tacznej powierzchni 5,5549 ha, prowadzona przez spétke Nowe
Centrum Administracyjne na terenie przyleglym do Lotniska w Balicach, w ramach ktorej
docelowo dziata¢ maja rowniez firmy transportowe i logistyczne.

Nastepny czynnik istotny dla rozwoju branzy to dogodne poloZzenie miasta na sieci
drogowej. Autostrada A4, prowadzaca z Krakowa w kierunku zachodniej Europy, od wielu lat
definiowata w naturalny spos6b kierunek, w ktérym operowaty firmy transportowe. Jednak
otwarcie nowego odcinka autostrady A4 do Rzeszowa utatwia operowanie takze na nowych
obszarach. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze caty czas duzym problemem jest droga prowadzaca
w kierunku Warszawy. Jej niewielka przepustowo$¢ znacznie utrudnia ruch na tym kierunku.
Jest to zreszta jeden z powodéw, dla ktérych Slask jest atrakcyjny dla firm transportowych

""" zob. "Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Krakowa",

https://www.bip.krakow.pl/?id=48

15



i logistycznych. Rozwinieta sie¢ drogowa utatwia tam transport towaréw wtasciwie w kazdym
kierunku. Zatem, by Krakéw stawat sie coraz mocniejszym graczem na rynku transportu, nalezy
w jak najwiekszym stopniu zwieksza¢ przepustowos$¢ najwazniejszych drég wylotowych z i do
miasta.

Ogdlnym czynnikiem wplywajacym na cala branze jest coraz wieksze zaawansowanie
technologicznie. W tym kontekscie, jako czynnik mogacy prawdopodobnie wptynaé na rozwdj
branzy w Krakowie jest bardzo duzy potencjat naukowy miasta. Krakéw to jeden z czotowych
osrodkéw akademickich i naukowych w Polsce. Zlokalizowane w nim uczelnie techniczne oraz
instytuty badawcze moga da¢ mozliwos¢ dostepu firmom z branzy do nowoczesnych
technologii, jak iwykwalifikowanych pracownikéw, potrafiacych je wykorzysta¢. Jednak
warunkiem koniecznym do pelnego wykorzystania tego potencjatu jest wspoélpraca firm
i nauki. Powinna ona by¢ oparta na rozwiazaniach systemowych, a nie tylko osobistych
kontaktach. Pewnym problemem jest widoczny w wywiadach z przedstawicielami branzy brak
checi podjecia takiej wspétpracy. Wynika on prawdopodobnie z kwestii zwigzanych ze Zrédtem
finansowania wspdlnych dziatan - nikt nie chce ponosi¢ dodatkowych kosztéw, a takze z braku
uswiadomienia po stronie firm mozliwych zyskéw prowadzenia tego rodzaju przedsiewzied.
Pewna mozliwoscia w tym zakresie moglyby by¢ dziatania posredniczace miedzy stronami
wtadz samorzadowych lub miejskich oraz wykorzystanie w celu rozpoczecia takiej wspotpracy
$rodko6w unijnych. Przyktadem takich dziatan moze by¢ projekt "SPIN - Model transferu
innowacji w Matopolsce""?, ktérego celem jest zrozumienie barier we wspétpracy na linii nauka-
biznes oraz przygotowywanie i promowanie rozwigzan, ktére moga je przezwyciezac.

ANALIZY PESTER I SWOT

PESTER, czyli analiza otoczenia zewnetrznego (Otoczenie: Polityczno-Prawne,
Ekonomiczne, Socjokulturowe, Technologiczne, Srodowiska Naturalnego, Regulacyjne)

a) Otoczenie polityczno-prawne

Transport i logistyka w Polsce operuja na rynkach europejskich. Z tego wzgledu sa one w duzym
stopniu zalezne od rozwigzan prawnych funkcjonujgcych w réznych krajach oraz od stabilnosci
politycznej. Zmiany w prawie (takie, jak opisywane wcze$niej ustalenie ptacy minimalnej na
terenie Niemic), prowadzace to wzrostu cen $wiadczonych ustug transportowych, moga
prowadzi¢ do kryzysu w branzy; podobnie zaostrzanie kontroli granicznej w reakcji na
poglebiajacy sie kryzys zwigzany z naptywem imigrantéw z Bliskiego Wschodu i Afryki.
Wszystkie wydarzenia zagrazajacej stabilnosci politycznej Polski lub Unii Europejskiej sa
zagrozeniem dla branzy.

b) Otoczenie ekonomiczne

Transport i logistyka speiniajg funkcje ustugowe w stosunku do przemystu i ludnosci. Dlatego
dla funkcjonowania tej branzy istotna jest ogdélna kondycja gospodarki. Obecne prognozy
wzrostu gospodarczego dla Polski sg dobre, co przektada sie takze na pozytywne oczekiwania
w stosunku do branzy. Nalezy jednak pamieta¢, ze transport i logistyka sg mato odporne na

"2 Wigcej informacji o projekcie SPIN mozna znalez¢ na stronie http://www.spin.malopolska.pl/o-spin.html
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wystepowanie kryzyséw ekonomicznych. Odbijaja sie one bardzo na kondycji branzy. Wiaze sie
to ze stosunkowo niskimi marzami firm transportowych funkcjonujacych w Polsce™.

c) Otoczenie socjokulturowe

Transport i logistyka w Polsce oraz w Krakowie operuja na rynkach miedzynarodowych.
Oznacza to, ze norma s3 czeste, regularne kontakty z przedstawicielami innych spoteczenstw
i kultur. Poniewaz zasieg, w ktérym operuja firmy transportowe umiejscowione w Krakowie to
przede wszystkim zachodnia Europa, nie istnieje tutaj duzy problem zwigzany z réznicami
kulturowymi.

d) Otoczenie technologiczne

Branza transportowa i logistyczna podlega obecnie szybkim zmianom technologicznym.
Zwieksza sie wplyw wykorzystywanych nowych technologii informatycznych w zarzadzaniu
transportem i logistyka, co wptywa na zakres kompetencji oczekiwanych od kandydatéow do
pracy (z jednej strony wymagajac czestych zmian programoéw ksztatcenia, z drugiej ograniczajac
zakres wiedzy koniecznej do przyswojenia na studiach). Nastepuje modernizacja taboru
transportowego oraz infrastruktury zwiazanej z przetadunkiem towaréw.

e) Otoczenie Srodowiska naturalnego

Transport drogowy podlega Scistym regulacjom zwigzanym 2z ochrong s$rodowiska.
Obowiazujace w Europie normy dotyczace spalin sg czynnikiem wptywajacym na modernizacje
taboru firm transportowych. Cho¢ sam Krakéw nie jest szczegélnie zagrozony ze strony
wystepowania katastrof naturalnych, duze znaczenie dla stabilnosci branzy moga mie¢ mozliwe
dziatania zaradcze zwiazane z aktywna walka z zanieczyszczeniem powietrza, np. mozliwe
wprowadzenie zakazu wjazdu pojazdéw na teren miasta.

f) Otoczenie regulacyjne

Zmiany w zakresie regulacji funkcjonowania branzy transportowej i logistyki maja bezposredni
wpltyw na firmy, prowadzace dziatalno$¢ w tym =zakresie. Wprowadzenie ograniczen
w swobodzie przeptywu towaréw miedzy krajami europejskimi spowodowatoby zagrozenie dla
rozwoju branzy w Krakowie. Podobnie, zmiany zwiekszajace koszty funkcjonowania
przedsiebiorstw transportowych mogltyby wprowadzi¢ catg branze w kryzys.

Analiza SWOT, czyli podsumowanie mocnych i stabych stron sektora oraz szans
i zagrozen, ktore wynikaja z otoczenia sektora.

Mocne strony branzy w regionie:

* istniejace potaczenia drogowe, taczace Krakéw z sieciami autostrad (przede wszystkim
na osi zach6d-wschod);

" Dokad zmierza jednolity europejski rynek? Wplyw ustawy MiLoG na branze transportu drogowego

w Polsce.”, raport przygotowany przez Deloitte oraz stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska w 2015.
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duzy rynek wewnetrzny (Krakéw), z popytem na produkty ktére w zdecydowanej
wiekszosci nie sg produkowane na miejscu;

duze do$wiadczenie zwigzane z bogatymi tradycjami branzy w Matopolsce (poczatki
siegaja lat 50. XX wieku)

istnienie duzego lotniska w Balicach.

Stabe strony branzy w regionie

wysokie ceny gruntéw, utrudniajace prowadzenie rentownej dziatalno$ci w samym
Krakowie;

problemy ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry, przede wszystkim kierowcow oraz
spedytoréw, o odpowiednich umiejetno$ciach zawodowych ale takze o wysoko
rozwinietych kwalifikacjach miekkich;

duze rozdrobnienie branzy;

brak silnych podmiotéw w branzy.

Szanse branzy w regionie:

rozwoj sieci drogowej w Krakowie;

nacisk na rozwoj logistyki w dtugofalowej strategii Krakowa w ramach projektu ,Nowa
Huta Przysztosci”;

udostepnienie dobrze skomunikowanych gruntéw do prowadzenia dziatalnosci
w ramach logistyki i transportu we wschodniej i potudniowej czesci miasta;

potencjal naukowo-badawczy uczelni i instytutéw badawczych zlokalizowanych
w Krakowie.

Zagrozenia dla branzy w regionie:
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konkurencja ze strony firm zlokalizowanych na Slasku i w Nowym S3czu;

ograniczony zakres strategicznego rozwoju sieci komunikacyjnej w miescie;
przeregulowanie branzy na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim;

brak szkét zawodowych ksztatcacych wykwalifikowanych pracownikéw transportu
i spedycji;

kryzys zwiazany z narastajaca liczbg uchodzcéw i imigrantéw w krajach europejskich
oraz mozliwa reakcja UE zwigzana ze zwiekszeniem kontroli granicznej;

dziatania zwigzane z regulacjami zanieczyszczenia powietrza;

niskie marze prowadzonej dziatalnosci, a w konsekwencji mata odpornosé¢ na kryzysy
ekonomiczne.



ANALIZA POPYTU: ZAPOTRZEBOWANIE BRANZY NA KOMPETENCJE

Opis wynikéw zwigzanych z zapotrzebowaniem branzy na kompetencje rozpoczynamy od
prezentacji listy stanowisk, na ktdére najcze$ciej prowadzone sa rekrutacje w firmach.
Zdecydowanie stanowiskiem najczesciej wskazywanym przez pracodawcéw jako
kluczowe dla branzy, byl kierowca miedzynarodowy. Jest to kwestia o tyle ciekawa, zZe
stanowisko to jednocze$nie wymaga w najmniejszym stopniu wyksztatcenia akademickiego -
jak twierdzili respondenci, w przypadku kierowcow kluczowe jest doswiadczenie, a pracownicy
z duzym stazem pozyskiwani sa aktywnie przez firmy i moga liczy¢ na bardzo atrakcyjne oferty

pracy.

Kierowca, Kierowca miedzynarodowy

Spedytor, Spedytor krajowy i miedzynarodowy

Kierownik magazynu, Administrator magazynu, Asystent
administratora magazynu

Specjalista ds. Transportu

Logistyk

Dyspozytor

Mechanik

Ksiegowy, Pracownik biurowy

Tabela 1. Lista nazw stanowisk, na ktére rekrutowani sa absolwenci w branzy transportu

i logistyki.

Plany zatrudniania absolwentéw w branzy transport i logistyka na rok 2016 i 2021
wygladaja umiarkowanie optymistycznie. Odnoszac liczbe planowanych rekrutacji do
obecnego stanu zatrudnienia wida¢, ze pracy dla absolwentéw bedzie przybywaé. Dynamika
zatrudniania absolwentéw prezentuje sie nastepujaco:

Zatrudnienie absolwentéw w 2016 roku Zatrudnienie absolwentéw w 2021 roku

5,3%* 7,5%*

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

Tabela 2. Dynamika zatrudnienia absolwentéw w branzy transportu i logistyki.

* absolwenci, ktérzy zatrudnieni beda w roku 2016 i 2021 jako procent obecnego catkowitego stanu zatrudnienia
(uwzglednia wszystkie formy prawne; z analizy zostata wylaczona obserwacja odstajaca)

W branzy transportu i logistyki, wsrdod firm bioracych udziat w badaniu, czestsza forma
zatrudnienia pracownikéw sg umowy o prace - 63% wobec 37% umoéw cywilno-prawnychl4

(Ryc. 1).

'* Dane na temat liczby pracownikéw przedstawione w raporcie nalezy traktowaé z ostroznoécia — pojedyncza
firma zatrudniajaca duza liczbe pracownikow magazynu badz kierowcoéw na umowe cywilno-prawng mogtaby
w znacznym stopniu zmieni¢ rozktad form zatrudnienia.
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B Umowa o prace M Umowy cywilno-prawne

Rycina 1. Struktura zatrudnienia w branzy transportu i logistyki ze wzgledu na charakter
umowy.

KOMPETENC]E DZISIA] I KOMPETENCJE JUTRA

Podobnie jak w poprzednich latach, analizowane kompetencje zostaly wyodrebnione na
podstawie wywiadéw z liderami opinii, firmami oraz analizy ogloszen o prace. Zostaly one
podzielone na 4 grupy: wiedza i umiejetnosci specjalistyczne (zawodowe), umiejetnosci
i wiedza biznesowe, umiejetnosci miekkie, jezyki obce i inne wymagania. Lista kompetencji,
cho¢ rozbudowana nie musi by¢ wyczerpujaca - na rynku funkcjonuje zapewne bardzo wiele
firm, ktére posiadaja zapotrzebowanie na inne, czesto bardzo specyficzne i wyjatkowe
kompetencje.

W ramach prac przygotowawczych podjeto probe sprowadzenia poszukiwanych kompetencji do
podobnego poziomu ogélnosci. Nie zawsze byto to jednak mozliwe czy nawet pozadane,
w zwiazku z czym poszczegolne kompetencje beda réznic sie poziomem szczegdotowosci, co
do pewnego stopnia oddaje réwniez specyfike branzy.

Firmy biorgce udzial w badaniu odpowiadaly miedzy innymi na pytania dotyczace waznoSci
kazdej z kompetencji obecnie oraz w przysztosci. Co naturalne, istnieja dos¢ duze rdznice
w waznos$ci poszczegbélnych kompetencji w zaleznos$ci od profilu dziatalnosci i specjalizacji
danego podmiotu. PrzyjeliSmy wiec perspektywe calej branzy, gdzie punktem odniesienia
staje sie rynek pracy dla absolwentéw jako catos¢. Interpretujac wyniki nalezy wzia¢ to pod
uwage - fakt, ze jaka§ kompetencja zostata relatywnie nisko oceniona, nie oznacza to, Ze na
rynku brak jest firm, dla ktérych kompetencja ta ma znaczenie absolutnie kluczowe - jednak
z punktu widzenia catosciowej liczby zatrudnianych w przysztos$ci absolwentéw jej waga jest
odpowiednio mniejsza.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze podobnie jak w poprzednich raportach prezentowane dane maja
charakter opisu opinii os6b, ktére sa odpowiedzialne za polityke kadrowa lub zarzadzaja
firmami dzialajacymi w branzy, a co za tym idzie nie majg one charakteru normatywnego.
Innymi stowy, prezentujemy przekonania osdéb zarzadzajacych firmami, wstrzymujac sie
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z warto$ciowaniem, czy przekonania te sa stluszne czy nie, oraz czy oparta na nich strategia
dziatania jest dobra.

Za najwazniejsze obecnie, z punktu widzenia rynku pracy, uznane zostaly m.in. uczciwos¢,
wiedza z zakresu transportu, znajomosc¢ jezyka angielskiego, troska o jakos$¢, umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem, komunikacja ustna i pisemna, obstuga pakietéw biurowych,
orientacja na klienta, sprzedaz i marketing oraz posiadanie prawa jazdy kategorii B15.
Struktura najwazniejszych kompetencji w przysztosci nie zmienia sie w istotny sposdb. Piec
najwazniejszych kompetencji w przysztosci to: jezyk angielski, transport, troska o jakos¢ /
sumienno$¢, uczciwo$é¢, radzenie sobie ze stresem. Posréd kompetencji, ktére jako nowe
pojawiajg sie na liscie ,przysztosci” znalazta sie tylko jedna: nastawienie na rozwadj. (zob.
Tabela 3).

Tabela ponizej przedstawiaja zbiér 20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) w roku 2016 i
2021.

20 najwazniejszych ., 20 najwazniejszych .,
. .. | Waznos¢ . .. | Waznos¢
kompetenc;ji (wymagan) kompetenc;ji (wymagan)
, 2016 . 2021
obecnie przysztosci
Uczciwo$¢ 4,90 Jezyk angielski 4,89
Transport 4,80 Transport 4,83
Troska o 1ako&d
Jezyk angielski 4,75 ros‘ a0 ]?, 0s¢/ 4,83
sumienno$¢
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,74 Uczciwo$¢ 4,79
Radzenie sobie ze stresem 4,74 Radzenie sobie ze stresem 4,78
0 . .
Komunikacja ustna i pisemna 4,53 rganlzlowanle pracy 4,67
wtlasnej
Obst kietu MS Office,
S uga- pakietu fee 4,50 Sprzedaz i marketing 4,65
OpenOffice lub Google Docs
Orientacja na klienta 4,45 Orientacja na klienta 4,63
Wied branzy i h
Sprzedaz i marketing 4,44 1ecza o branzy 1howye 4,58
trendach
Prawo jazdy, kat. B 4,40 Zdolnosci poznawcze 4,53
. . L, Obstuga pakietu MS Office,
Inicjatywa / innowacyjno$¢ 4,39 ] 4,53
OpenOffice lub Google Docs
Organizowanie pracy wtasnej 4,37 Komunikacja ustna i pisemna 4,50
Zdolnosci poznawcze 4,33 Prawo jazdy, kat. B 4,50
Jezyk niemiecki 4,32 Jezyk niemiecki 4,50
Projektowanie procesow !
, 4,26 Geografia Europy 4,47
logistycznych
, Projektowanie procesow
Wspétpraca 4,26 i 4,44
logistycznych
Orientacja na cele 4,22 Wspéipraca 4,44

15 Doktadne definicje tych i innych kompetencji zamieszczono w stowniku kompetencji w Zataczniku 1.
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Wiedza o branzy i nowych o L.
4,21 Nastawienie na rozwoj
trendach
Geografia Europy 4,20 Prawo i przepisy prawne 4,42
Prawo i przepisy prawne 4,20 Inicjatywa / innowacyjno$¢ 4,41

Tabela 3. Kompetencje dzisiaj (uznane za wazne w roku 2016) i kompetencje jutra (uznane za
wazne w roku 2021). Kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie
5 lat traca miejsce wsrdd 20 najwazniejszych. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje, ktére
w perspektywie 5 lat dotgczaja do listy 20 najwazniejszych.

GRUPY KOMPETENC(]I

Na ponizszych wykresach prezentowane jest znaczenie kompetencji w poszczegdlnych grupach
(wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie,
jezyki oraz inne wymagania) w poréwnaniu stanu obecnego z perspektywa 5 letnia.

W przypadku wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 2) wazno$¢ poszczegélnych
kompetencji w najblizszych latach wedtug deklaracji pracodawcéw bedzie relatywnie stabilna.

Wyjatkiem wydaje sie by¢ grupa kompetencji zwigzanych bezposrednio z zarzadzaniem
magazynami i logistyka - w najblizszych latach, wedtug firm dziatajacych w branzy, zwiekszy sie
znaczenie wiedzy z zaKkresu organizacji magazynéw, oprogramowania ERP, lean
management oraz zakupdéw i procurementu.

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Transport

Projektowanie proceséw logistycznych
Geografia Europy

Prawo celne

Zasady budzetowania

Handel miedzynarodowy

Organizacja magazynéw
Oprogramowanie ERP

Lean management

Zakupy / procurement

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu

2,

wn

0 3,00 3,50 4,00

P>
u
o

o
o
<)

B Waznosc 2016 Waznos¢ 2021

Rycina 2. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnos$ci specjalistyczne”
w oczach pracodawcow w latach 20161 2021.

W zakresie wiedzy i umiejetno$ci biznesowych (Ryc.3) za najwazniejsze uznane zostaly
i w kolejnych latach takimi pozostana: obstuga pakietéw biurowych, orientacja na klienta
oraz sprzedaz i marketing. W najblizszych latach w najwiekszym stopniu zwiekszy sie
znaczenie kompetencji sprzedazowych (stang sie one najwazniejsze w tej grupie
kompetencji), wiedzy branzowej oraz zarzadzania projektami i zespotem.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google
Orientacja na klienta

Sprzedaz i marketing

Wiedza o branzy i nowych trendach

Prawo i przepisy prawne

Finanse i rachunkowo$¢

Etykieta biznesowa

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

Zarzadzanie projektami i zespotem

Zamowienia publiczne

B \Waznos¢ 2016 Waznos¢ 2021
g J

Rycina 3. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnos$ci biznesowe” w
oczach pracodawcow w latach 2016 i 2021.

W  kategorii umiejetno$ci miekkich praktycznie wszystkie kompetencje, z wyjatkiem
wrazliwos$ci miedzykulturowej, oceniane s przez pracodawcéw jako wazne, tym niemniej
w strukturze wazno$ci nastapia pewne zmiany (Ryc. 4). Najwazniejsza kompetencjg stanie sie
troska o jakos$¢, na znaczeniu mocno zyskaja takze organizowanie pracy wtlasnej,
nastawienie na rozwdj oraz wrazliwos¢ miedzykulturowa (mimo wszystko pozostajac
najmniej istotng kompetencja w tym obszarze).

/ N
Umiejetnosci miekkie

Uczciwo$¢

Radzenie sobie ze stresem
Troska o jako$¢ / sumienno$¢
Komunikacja ustna i pisemna
Inicjatywa / innowacyjnos$¢
Organizowanie pracy wlasnej
Zdolnosci poznawcze

Wspétpraca

»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa | ! ! | | |
T T T T T T T

Nastawienie na rozwdj

|
|
|
|
Orientacja na cele ‘
T

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 480 5,00

B Waznosc 2016 Waznos¢ 2021
G J

Rycina 4. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Umiejetno$ci miekkie” w oczach
pracodawcow w latach 2015 i 2020.
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Ostatnig analizowang kategoria sa jezyki obce i inne wymagania/oczekiwania. Najwazniejsze sa
i pozostang jezyk angielski, jezyk niemiecki oraz prawo jazdy. Na znaczeniu zyskuja
w perspektywie pieciu lat techniczny jezyk angielski i niemiecki (Zob. Ryc. 5).

Z analizy wymagan w tym obszarze wylania sie obraz potwierdzany wielokrotnie przez
ekspertow branzowych - warunkiem koniecznym do kariery w firmach transportowo-
logistycznych jest opanowanie jednego (najlepiej dwdch) jezyka obcego oraz prawo jazdy. To,
co odro6znia osoby oceniane wysoko w roli pracownikéw od ocenianych nisko to zaangazowanie,
wiedza branzowa i motywacja do pracy.

4 N
Jezyki obce i inne wymagania

Jezyk angielski

Prawo jazdy, kat. B

Jezyk niemiecki
Dyspozycyjnos$¢ czasowa
Karta kierowcy
Mobilno$¢

Prawo jazdy, kat. E
Prawo jazdy, kat. C
Techniczny jezyk angielski
Zaswiadczenie lekarskie
Bezpieczenstwo pracy
Niekaralno$¢

Techniczny jezyk niemiecki

2,00 2,50 3,00 3,

v - — —
o

4,00 4,50 5,00

B Waznosc 2016 Waznos¢ 2021
N J

Rycina 5. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania” w
oczach pracodawcow w latach 2016 i 2021.

W celu lepszego zrozumienia trajektorii kariery absolwentéw w branzy transportu i logistyki
poprosiliSmy réwniez pracodawcéw o przedstawienie kompetencji, ktére maja kluczowe
znaczenie w kontekscie awansu zawodowego. Ich lista znajduje sie w tabeli ponizej.

Lista kompetencji/wymagan majacych kluczowe
znaczenie w kontek$cie awansu zawodowego
Zarzadzanie, przywédztwo, zarzgdzanie projektami
Prawo jazdy odpowiedniej kategorii

Znajomo$¢ branzy i przepiséw branzowych
Negocjacje

Doswiadczenie

Uprawnienia
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Inicjatywa

Wiedza specjalistyczna

Uczciwo$¢

Dyspozycyjnos¢

Samodzielno$¢, samoorganizacja

Dobre relacje z klientami

Zaangazowanie, che¢ do pracy, pracowito$¢
Nastawienie na rozwdj

Certyfikat kompetencji zawodowych

Rzetelno$¢

Znajomos¢ topografii Europy

Raportowanie

Radzenie sobie ze stresem

Komunikatywnos¢

Jezyk angielski

Dodatkowy jezyk obcy (czeski, wtoski, niemiecki,
rosyjski)

Tabela 4. Lista kompetencji kluczowych dla uzyskania przez absolwentéw awansu.

Cho¢ cze$¢ wymagan z powyzszej listy ma charakter kwalifikacji zawodowych, znaczna
wiekszo$¢ wskazanych przez pracodawcéw kompetencji majacych znaczenie przy
awansie ma charakter umiejetno$ci miekkich oraz okreslonej postawy. To wazna
informacja wskazujaca na role tych wtasnie charakterystyk dla rozwoju kariery zawodowej
absolwentéw.

KOMPETENC]JE KLUCZOWE DLA BRANZY

Jednym z najistotniejszych wskaznikéw percepcji rynku edukacyjnego z punktu widzenia
pracodawcéw jest zestawienie waznos$ci okreslonych oczekiwan z trudnoscig ich pozyskania.
Jak pokazuja dane zawarte w Tabeli 5, ws$réd dwudziestu najwazniejszych kompetenc;ji
wystepujg zaréwno te stosunkowo tatwe (kolor zielony), jak i trudne (kolor czerwony) do
pozyskania na rynku pracy. Idac tym tokiem mys$lenia, za kluczowe - z punktu widzenia popytu i
podazy - mozna uznac te kompetencje, ktére przedstawiciele branzy uznaja za istotne, ale
jednocze$nie trudne do pozyskania, jako Ze stanowia one szczeg6lnie bole$nie odczuwany towar
deficytowy.

W przypadku branzy transportu i logistyki stwierdzi¢ mozna, zZe do czynienia mamy z wysokim
stopniem subiektywnego braku dostosowania jakosci dostepnych na rynku kompetencji do
potrzeb pracodawcéw. Duza cze$¢ waznych z punktu widzenia pracodawcéw kompetencji jest
jednoczesnie trudna do pozyskania. Do kluczowych, deficytowych kompetencji naleza: wiedza z
zakresu transportu, troska o jakos$¢, orientacja na klienta, sprzedaz i marketing,
inicjatywa, zdolno$ci poznawcze, projektowanie procesow logistycznych, prawo
i przepisy prawne oraz - kompetencja oceniana za najtrudniejsza do pozyskania - wiedza
o branzy i nowych trendach. Sytuacja ta, opisywana réwniez w rozmowach przez ekspertow
i pracodawcow jest do$¢ niebezpieczna - oznacza ona, Ze osoby zaczynajgce prace w transporcie
i logistyce bardzo czesto nie posiadajg bardzo waznych z punktu widzenia branzy wiedzy
i umiejetnosci praktycznych. Wiaze sie to z duzymi naktadami pracodawcéw oraz trudniejsza
trajektoria kariery dla absolwentéw.
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Jako kompetencje tatwo dostepne na rynku pracy w branzy transport i logistyka ocenione
zostaty: jezyk angielski, komunikacja ustna i pisemna, prawo jazdy oraz obstuga pakietow
biurowych.

L . . . ez Trudnosc¢

20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) obecnie | Wazno$¢ )
pozyskania

Uczciwo$¢ 4,79 3,00
Transport 4,83
Jezyk angielski 4,89 2,61
Troska o jako$¢ / sumiennosé 4,83
Radzenie sobie ze stresem 4,78 3,29
Komunikacja ustna i pisemna 4,50 2,94
ggzisuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google 4,53 194
Orientacja na klienta 4,63
Sprzedaz i marketing 4,65
Prawo jazdy, kat. B 4,50
Inicjatywa / innowacyjno$¢ 4,41
Organizowanie pracy wtasnej 4,67
Zdolnosci poznawcze 4,53
Jezyk niemiecki 4,50
Projektowanie proceséw logistycznych 4,44
Wspétpraca 4,44 3,31
Orientacja na cele 4,24 3,47
Wiedza o branzy i nowych trendach 4,58
Geografia Europy 4,47 3,00
Prawo i przepisy prawne 4,42

Tabela 5. Dwadzie$cia najwazniejszych kompetencji oraz trudno$¢ ich pozyskania. Kolorem
zielonym oznaczono kompetencje najtatwiej dostepne na rynku pracy, kolorem czerwonym te,
ktére zdoby¢ jest najtrudnie;j.

Ponizej prezentujemy wykresy odzwierciedlajgce wazno$¢ oraz trudno$¢ pozyskania
poszczegblnych kompetencji w czterech wymienionych juz wecze$niej grupach (wiedza
i umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie, jezyki
oraz inne wymagania).

W obszarze wiedza i umiejetnosci specjalistyczne mamy do czynienia z umiarkowanym
zréznicowaniem w zakresie trudnosci pozyskania kompetencji na rynku pracy (Ryc. 6). Wsrod
najwazniejszych kompetencji, relatywnie tatwo pozyska¢ kandydatéw z wiedza na temat
geografii obszaréw europejskich. Znacznie trudniej pozyska¢ mozna kompetencje
specjalistyczne zwiazane z zaawansowanymi procesami logistycznymi: prawem celnym,
organizacja magazynow, oprogramowaniem ERP, zarzadzaniem lean, metodykami
zarzadzania projektem AGILE.
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Transport

Projektowanie procesow logistycznych
Geografia Europy

Prawo celne

Zasady budzetowania

Handel miedzynarodowy
Oprogramowanie ERP

Organizacja magazynow

Lean management

Zakupy / procurement

Znajomos$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 ,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ pozyskania Wazno$¢ 2016

Rycina 6. Waznos$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne” w oczach pracodawcow.

W obszarze wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 7) na uwage zwraca fakt, iz najwyzej
oceniona pod katem waznosci kompetencja zwigzana z obstuga pakietéw biurowych, jest
réwnoczes$nie najlatwiej dostepna w tej grupie. Niestety, z zupetnie inna sytuacja mamy do
czynienia w przypadku kolejnych istotnych z punktu widzenia kompetencji - zaréwno
orientacja na klienta, sprzedaz i marketing, jak i wiedza o branzy i nowych trendach s3
kompetencjami ocenianymi jako jednocze$nie wazne i trudne do pozyskania.

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google
Orientacja na klienta

Sprzedaz i marketing

Wiedza o branzy i nowych trendach

Prawo i przepisy prawne

Finanse i rachunkowo$¢

Etykieta biznesowa

Zarzadzanie projektami i zespotem

Zamowienia publiczne
5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 ,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ pozyskania Waznos$¢ 2016

Rycina 7. Waznos$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci
biznesowe” w oczach pracodawcéw.
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W obszarze kompetencji miekkich (Ryc. 8), podobnie jak w przypadku wiedzy i umiejetnosci
biznesowych, najwazniejsza kompetencja - uczciwos¢ - jest jednoczesnie wedtug pracodawcow
najtatwiejsza do pozyskania. Bardzo wazna i trudno dostepna jest troska o jako$¢, w tej grupie
znajdujemy réwniez inicjatywe i innowacyjnos$¢ oraz zdolnosci poznawcze.

Umiejetnosci miekkie

Uczciwo$¢

Troska o jako$¢ / sumiennos$¢
Radzenie sobie ze stresem
Komunikacja ustna i pisemna
Inicjatywa / innowacyjnos$¢
Organizowanie pracy wlasnej
Zdolnosci poznawcze
Wspotpraca

Orientacja na cele

Nastawienie na rozwoj

»Wrazliwos¢” miedzykulturowa

500 4,00 3,00 200 100 ,00 100 200 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ pozyskania Waznos$¢ 2016

Rycina 8. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Umiejetno$ci miekkie” w
oczach pracodawcow.

Jesli chodzi o jezyki obce i inne wymagania, to podobnie jak w kilku innych analizowanych
branzach na mocng strone krakowskiego rynku pracy wyrasta znajomo$¢ wsréd absolwentéw
jezyka angielskiego (bardzo wazna i tatwo dostepna), jeszcze tatwiej pozyska¢ jest
kandydatéw z prawem jazdy kategorii B; niekaralnos$¢, cho¢ nie tak istotna jak pozostate
wymagania w tej grupie, jest réwniez oczekiwaniem tatwo zaspokajanym przez osoby
zaczynajgce prace w branzy transportu i spedycji.

Znacznie trudniejsze do pozyskania w grupie kompetencji waznych sa jezyk niemieckKi,
techniczny jezyk angielski oraz dyspozycyjno$¢ i prawo jazdy kategorii E (Ryc. 9).
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Jezyki obce i inne wymagania

Jezyk angielski

Prawo jazdy, kat. B

Jezyk niemiecki
Dyspozycyjno$¢ czasowa
Karta kierowcy
Mobilnos¢

Techniczny jezyk angielski
Prawo jazdy, kat. C
Prawo jazdy, kat. E
Zaswiadczenie lekarskie
Bezpieczenstwo pracy
Niekaralnos¢

Techniczny jezyk niemiecki

o

500 4,00 3,00 200 100 ,00 100 200 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ pozyskania Waznos$¢ 2016

Rycina 9. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania”
w oczach pracodawcow.
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ANALIZA PODAZY: EFEKTY KSZTALCENIA ISTOTNE DLA BRANZY

Jak byto to juz wspominane w raportach z badan realizowanych w latach poprzednich, analiza
efektéw ksztatcenia uzyskiwanych w szkotach wyzszych ma skomplikowany charakter. Efekty
ksztalcenia z definicji dotycza ,przecietnego studenta”, co oznacza w praktyce, Ze mury
uczelni opuszczaja zarowno absolwenci o wiele lepiej, jak i gorzej przygotowani, niz
sugeruje to wynik przecietny. Dodatkowo w przypadku branzy transportu i spedycji po
stronie podazy kompetencji badaniu poddane zostaly wytacznie kierunki stricte ,branzowe”, a
jak wiemy z odpowiedzi firm stosunkowo czesto rekrutujg one m.in. absolwentéw kierunkéw
filologicznych.

Na poziomie ogélnym odpowiedzi firm i uczelni dotyczace jakoSci ksztatcenia wydaja sie dos¢
zgodne. Ogoélna ocena oferty edukacyjnej Krakowa jest dos¢ wysoka, cho¢ problemem, na
ktoéry zwracaja przedstawiciele biznesu, a ktoérego sa takze Swiadomi przedstawiciele
uczelni, jest niedostateczne rozwiniecie programu praktyk, ktory umozliwitby studentom
zdobycie odpowiedniego doswiadczenia. W przypadku branzy transportu i logistyki w
Krakowie duze znaczenie ma réwniez dos$¢ niski stopien rozwoju technologicznego branzy i
powigzany z nim charakter zapotrzebowania na kandydatéw - pracodawcy znacznie cze$ciej niz
absolwentéw szkot wyzszych potrzebuja wykwalifikowanych i doswiadczonych absolwentow
szkét zawodowych. W takiej sytuacji kiedy prace w branzy zaczynaja absolwenci szkdét
wyzszych, pracodawcy bardzo szybko dostrzegaja ich braki - zaré6wno w obszarze kompetenc;ji
specjalistycznych, jak i etyki pracy.

Jak zgodnie przyznaja przedstawiciele firm, zatrudniani absolwenci wymagaja w zwiazku z tym
nierzadko sporych inwestycji szkoleniowych. W tym konteks$cie wazna jest postawa kandydatow
do pracy, ich che¢ rozwoju, posiadane kompetencje miekkie oraz autentyczna cheé pracy
w branzy.

Wedtug przedstawicieli uczelni w kolejnych latach spodziewaé nalezy sie znacznego spadku
liczby absolwentéw, przy czym do danych tych, w zwigzku z ograniczong liczbg kierunkéw
studiéw powiazanych bezposrednio z branza transportu i spedycji, nalezy podchodzi¢
z ostroznoscia.

Ponizsza tabela przedstawia nazwy kierunkéw studiowania, ktére zostaty przez przedstawicieli
firm wskazane jako najbardziej dopasowane profilem do ich oczekiwan. Szczegélnie ciekawa jest
obecnos$¢ na tej liscie filologii oraz turystyki; jednoczesnie, przedstawiciele firm prawie
jednogtosnie wskazywali na fakt, ze kierunek studiéw w przypadku stanowisk, na ktére oni
rekrutuja nie ma praktycznie zadnego znaczenia - liczg sie uprawnienia i og6élne nastawienie do
pracy, podczas gdy kompetencji zawodowe rozwijane sa w trakcie realizacji zadan zwigzanych
ze stanowiskiem pracy.
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Kierunki/specjalizacje/profile1é studiowania
najczesciej wskazywane przez firmy z branzy jako
dopasowane do oczekiwan

Logistyka

Transport (Politechnika Krakowska)

Filologie (rusycystyka, turkologia)

Informatyka

Turystyka i rekreacja (AWF)

Handel

Mechanika

Elektryka

Zarzadzanie

Marketing

Rachunkowo$é

Tabela 6. Lista kierunkow, specjalizacji i profili studiowania wskazywanych przez pracodawcéw

jako ksztatcace na potrzeby branz.

Uzyskiwanie poszczegdlnych efektéw ksztatcenia w kazdej z czterech grup kompetencji
zaprezentujemy na kilku wykresach ponizej. Nie bedg to Srednie odpowiedzi jak w przypadku
popytu na kompetencje, a procent przebadanych kierunkéw, na ktérych dany efekt ksztatcenia
uzyskiwany jest w stopniu przynajmniej Srednim oraz w stopniu przynajmniej dobrym - wyniki
procentowe daja lepszy oglad sytuacji niz zastosowanie Sredniej lub Sredniej wazone;.

Z drugiej programy nauczania zawierajg efekty ksztatcenia, ktoére dla okreslonej branzy maja
znaczenie ograniczone (stad tez niesprawiedliwa czesto ocena wyglaszana przez przedstawicieli
biznesu, ze absolwenci posiadaja sporo mato uzytecznej wiedzy - wiedza ta po prostu moze
znajdowaé zastosowanie w innych branzach). Firmy poszukuja pracownikéw na rdzne
stanowiska, podobnie uczelnie ksztatca na poszczegélnych kierunkach i specjalizacjach
absolwentéw o réznych profilach. Interpretujac wyniki trzeba o tym pamietac.

Jesli chodzi o efekty ksztatcenia z grupy wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych to - co dos¢
zaskakujace - ponad jedna trzecia z nich (w tym zasady budZetowania, geografia Europy
izakupy / procurement) nie uczona jest nawet w stopniu Srednim na zadnym ze
specjalistycznych  kierunkéw. Kompetencjami najcze$ciej ksztalconymi na poziomie
przynajmniej Srednim s3 wiedza z zakresu transportu oraz projektowanie procesow
logistycznych (75%); na potowie kierunkéw ksztatcone sg kompetencje z zakresu obstugi
oprogramowania ERP, organizacji magazynéw, lean management i handlu
miedzynarodowego. (Ryc. 10).

W zakresie wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 11) - co szczegdlnie ciekawe w $wietle
konsensusu wsrod pracodawcéw na temat stabego przyswojenia tej kompetencji po stronie
kandydatéw - na wszystkich kierunkach przekazywana jest wiedza na temat branzy oraz
najnowszych w niej trendach (100%). W szerokim (75%) lub umiarkowanym (50%) stopniu
ksztatcone sg rowniez finanse i rachunkowos¢, obstuga programéw biurowych oraz prawo
i przepisy prawne.

16 Zachowano oryginalne nazwy wskazywane przez przedsigbiorcow; poszczegélne kategorie nie zawsze sa
rozlaczne.
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Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Projektowanie proceséw logistycznych
Transport

Organizacja magazynow

Lean management

Oprogramowanie ERP

Handel miedzynarodowy

Prawo celne

Zasady budzetowania

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu
Zakupy / procurement

Geografia Europy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkdéw, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej Srednim
% kierunkdéw, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej dobrym

- J

Rycina 10. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej
$rednim i dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne”
(perspektywa uczelni).

/ N
Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Wiedza o branzy i nowych trendach

Prawo i przepisy prawne

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google
Finanse i rachunkowo$¢

Orientacja na klienta

Zarzadzanie projektami i zespotem

Etykieta biznesowa

Sprzedaz i marketing

Zaméwienia publiczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B % kierunkdéw, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej Srednim
% kierunkdéw, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej dobrym

- J

Rycina 11. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej
$rednim i dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Wiedza i umiejetnos$ci biznesowe” (perspektywa
uczelni).
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Ponad potowa kompetencji z obszaru umiejetno$ci miekkich (w tym inicjatywa, orientacja na
cele, organizowanie pracy wlasnej, troska o jako$¢ / sumiennos¢ i wspotpraca) ksztatcona
jest na poziomie przynajmniej $rednim w 75% uczelni biorgcych udziat w badaniu (Ryc. 12). Za
niepokojacy fakt, szczegdlnie w kontekscie przemian zwiazanych z globalizacja, uznaé¢ mozna, ze
wrazliwos¢ kulturowa nie ksztatcona byta w stopniu przynajmniej $rednim na zadnej z uczelni.

4 N
Umiejetnosci miekkie

Nastawienie na rozwoj
Wspobtpraca

Troska o jakos$¢ / sumiennos$¢
Organizowanie pracy wtasnej
Orientacja na cele

Inicjatywa / innowacyjnos$¢
Uczciwos¢

Zdolno$ci poznawcze
Komunikacja ustna i pisemna

Radzenie sobie ze stresem

»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej srednim
% kierunkdéw, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej dobrym

- J

Rycina 12. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej
$rednim i dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Umiejetno$ci miekkie” (perspektywa uczelni).

Jesli chodzi o pozostate wymagania (Ryc. 13), w ramach ktérych tylko jedna kompetencja miata
charakter umiejetnosci, ktéra moze by¢ ksztatcona w szkole wyzszej - bezpieczenstwo pracy w
stopniu $rednim ksztatcone jest na 75%, a w stopniu dobrym na potowie z uczelni bioracych
udziat w badaniu.

Jesli chodzi o ksztatcenie umiejetnosci jezykowych to bezposrednio za jego jako$¢ odpowiadaja
kolegia jezykowe. Z reguly, na analizowanych kierunkach obowigzkowym lektoratem z jezyka
obcego jest jezyk angielski, a studenci moga uczeszczaé nieodptatnie na jedne dodatkowe zajecia
jezykowe z dowolnego innego jezyka nowozytnego. Status nauczania jezykéw obcych na
uczelniach powoduje, ze w praktyce to wtasnie studenci moga mie¢ w tej sprawie decydujacy
gtos zapisujac sie lub nie na wybrane zajecia i rozwijajac wybrane przez siebie umiejetnosci
jezykowe przynajmniej w stopniu podstawowym (nauka nowego jezyka od podstaw na
wyzszym poziomie jest ze wzgledu na ograniczona liczbe godzin znacznie utrudniony).
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Inne wymagania

Bezpieczenstwo pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkdéw, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej Srednim

% kierunkdéw, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie
przynajmniej dobrym

Rycina 13. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej

$rednim i dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Inne wymagania” (perspektywa uczelni).

Przedstawiciele uczelni zostali réwniez poproszeni o wskazanie dodatkowych efektow

ksztatcenia, ktére moga mie¢ znaczenie dla pracodawcow, a ktére nie znalazty sie w katalogu

analizowanych kompetencji. Prezentujemy je w tabeli ponize;.

Dodatkowe efekty ksztatcenia uzyskiwane na kierunkach
zwigzanych z branza

Statystyczna analiza danych

Zarzadzanie zapasami

Znajomo$¢ zasad dziatania tachograféw analogowych i

cyfrowych

Znajomos¢ zasad funkcjonowania tancuchéow
logistycznych i istoty logistyki oraz spedycji krajowej i
zagranicznej

Znajomo$¢ zasad prowadzenia ewidencji czasu pracy
kierowcow

Znajomos$¢ zasad organizacji rynku ustug transportu
drogowego oso6b i rzeczy

Znajomos$¢ rodzajéow form ubezpieczen dotyczacych
transportu drogowego os6b irzeczy

Znajomo$¢ zagadnien dotyczacych profilaktycznej opieki
medycznej i udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej

Tabela 7. Lista dodatkowych efektow ksztatcenia
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BILANS KOMPETENC]I: TRANSFER KOMPETENC]JI Z UCZELNI DO
BIZNESU

Przeprowadzona przez nas analiza popytu wskazata na kluczowe z punktu widzenia branzy
kompetencje, trendy dotyczace ich znaczenia w przysztosci oraz trudnosci doswiadczane przez
pracodawcéw w zakresie rekrutacji absolwentéw posiadajacych konkretng wiedze
i umiejetnosci. Analiza podazy pokazata z kolei jakie efekty ksztatcenia uzyskiwane sa na
kierunkach zwigzanych z branza oraz jaki jest stopien kompleksowos$ci ksztatcenia w tym
zakresie. W ponizszym rozdziale prezentujemy zestawienie tych dwoch perspektyw
koncentrujac sie na poréwnaniu trudnosci pozyskania kompetencji ze srednim poziomem ich
uzyskiwania na uczelniach. Podobnie jak w badaniach przeprowadzonych w latach ubiegtych
wazne jest poczynienie jednego waznego zastrzezenia zwigzanego z potencjalnymi
niezgodnosciami ocen trudnosci pozyskania i ksztatcenia na uczelniach.

W przypadku idealnej zgodnosci opinii biznesu i szkét wyzszych mielibySmy do czynienia
z sytuacja, w ktérej trudne do pozyskania zdaniem pracodawcéw kompetencje nie sg zdaniem
uczelni ksztatcone. W przypadku prezentowanych wynikéw taka zgodno$¢ w branzy transportu
i logistyki nie wystepuje; wspoétczynniki korelacji zaréwno dla wiedzy i umiejetnosci
biznesowych jak i dla umiejetnosci miekkich okazaty sie by¢ bliskie zeru (korelacja r=0,0417 i r=-
0,02, odpowiednio). Z umiarkowang korelacjg, jednak w kierunku odwrotnym (korelacja r=0,33)
mamy do czynienia w przypadku wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych. Oznacza to, Ze
ogolnie rzecz bioragc w obszarze kompetencji specjalistycznych kompetencje, ktore sa
trudne do pozyskania na rynku s3 jednoczes$nie deklaratywnie realizowane jako efekty
ksztalcenia na kierunkach z zakresu logistyki, transportu i spedycji.

W tym przypadku chcieliby$my zaznaczy¢, ze sytuacja taka nie oznacza, iz wytaczna ,wina” lezy
po stronie uczelni, ktére nieadekwatnie oceniajg swoja oferte dydaktyczna. Cho¢ do pewnego
stopnia moze to by¢ jedna z przyczyn rozbiezno$ci ocen, to réwnie prawdopodobnych jest
jednak kilka innych interpretacji (byly one opisywane w zesztorocznych raportach, ich
streszczenie przedstawiamy ponizej).

Jedna z nich wigze sie z zaobserwowanym zréznicowaniem poziomu rozwoju proceséw
personalnych w firmach - ktopot z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw moze wiec wynikac
ze stosowania nieodpowiednich narzedzi rekrutacyjnych i selekcyjnych, polityki wynagradzania
czy tez programéw wdrazania do pracy (onboarding). Druga przyczyna moze leze¢ w sposobie
w jaki definiowane sg efekty ksztatcenia. Odnoszg sie one do kwalifikacji zdobywanych przez
przecietnego studenta - oznacza to, ze na rynku pracy pojawiaja sie zaréwno absolwenci lepsi,
jak i gorsi niz ten poziom. Kolejnej przyczyny mozna upatrywa¢ w fakcie, ze absolwenci
kierunkéw wskazanych jako dopasowane do profilu branzy znajduja réwniez zatrudnienie w
innych sektorach gospodarki (np. w branzy turystycznej, outsourcingowej), w innych miastach,
a nawet poza granicami kraju. Poszczeg6lne kompetencje moga by¢ rowniez inaczej rozumiane

17 Korelacja (lub r Pearsona) to miara zwiazku liniowego dwoch zmiennych, mieszczaca si¢ w przedziale od -1
(zwiazek idealnie negatywny — kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalne zmniejszenie
wielko$ci drugiej zmiennej), przez 0 (catkowity brak zwiazku — kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej
towarzyszy losowa zmiana wielkosci drugiej zmiennej) do 1 (zwigzek idealnie pozytywny — kazdemu wzrostowi
pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalny wzrost wielkosci drugiej zmiennej).

35



przez przedstawicieli uczelni i biznesu - to co dla jednych jest poziomem satysfakcjonujacym,
dla drugich moze by¢ ponizej akceptowalnego minimum. Nie wszystkie wreszcie poszukiwane
kompetencje moga i powinny by¢ ksztatcone przez szkoty wyzsze. Prezentowane wyniki bilansu
kompetencji nalezy wiec traktowa¢ jako narzedzie, ktére powinno zostaé¢ wykorzystane
zaréwno przez uczelnie, jak i firmy do skuteczniejszego nawigzywania wspoétpracy i dyskusji na
temat programoéw nauczania.

Rycina 14 przedstawiaja zaleznos$¢ pomiedzy trudnos$cia pozyskania okreslonych kompetencji
auzyskiwanymi efektami ksztalcenia w ich =zakresie dla dwudziestu najwazniejszych
kompetencji w branzy transport i logistyka (tam, gdzie posréd 20 najwazniejszych kompetenc;ji
znalazty sie kompetencje nie analizowane po stronie podazowej - np. jezyk angielski, zastgpiono
je kolejnymi z listy najwazniejszych). Na wykresie przyjeto arbitralnie zakres prezentowanych
wartosci, ktéry pozwala w czytelny sposdb przedstawi¢ podziat na najtrudniejsze i relatywnie
tatwiejsze do pozyskania kompetencje wraz z podzialem na uzyskiwane w wiekszym
i mniejszym stopniu efekty (bez takiego zabiegu wiekszo$¢ kompetencji nalezatoby uznac¢ za
relatywnie trudne do pozyskania i ksztalcone réwnocze$nie).

W branzy transportu i logistyki wyniki wskazujg na zbiezno$¢ ocen firm i uczelni w zakresie
takich kompetencji jak obstuga pakietéw biurowych, uczciwos¢ oraz komunikacja ustna
i pisemna (ksztatcone i tatwo dostepne) oraz orientacja na klienta, sprzedaz i marketing,
radzenie sobie ze stresem, etykieta biznesowa (trudniej dostepne i ksztalcone w mniejszym
zakresie). Najwieksze rozbieznos$ci dotycza kilku kluczowych kompetencji, ktore sa relatywnie
trudne do pozyskania, a jednoczes$nie ksztatcone przez uczelnie. Taka sytuacja dotyczy m.in.
wiedzy o branzy i nowych trendach, troski o jako$¢, zdolnoS$ci poznawczych, prawa
i przepis6w prawnych oraz wiedzy z zakresu transportu.
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Trudno$¢ pozyskania / Uzyskiwany efekt ksztatcenia

Wiedza o branzy i nowych trendach
L]

Inicjatywa / innowacyjno$¢

Troska o jakos$¢ / sumienno$é

®  Zdolnosci poznawcze

.
Orientacja f\a klienta

E Nastawienie na rozwéj o @ Prawo i przepisy prawne

¢

i

° 4
® Transport
354 Sprzedaz i marketing Orientacja na cele o ) X , .p
Projektowanie procesow logistycznych
Wspdtpraca
g e Radzenie sobie ze stresem L]
ﬁ [ ]
[ o . .
E Etykieta biznesowa Organizowanie pracy wiasnej
3 Uczciwosé
230+------- e e
£ Geografia Europy ' Komunikacja ustna i pisemna
5 Finanse i rachunkowosé

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
°

2

Trudnos¢ pozyskania

Rycina 14. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy trudnoscia pozyskania okreslonych
kompetencji (perspektywa pracodawcow) a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa
uczelni) dla 20 najwazniejszych kompetencji. Dla wiekszej czytelnosci na wykresie zastosowano
obcieta skale (od 1,5 do 5,0 dla trudnosci oraz od 1,5 do 4,5 dla uzyskiwanych efektéw).

W obszarze wiedzy i umiejetnos$ci specjalistycznych, pomiedzy ocena stopnia realizacji efektéw
ksztatcenia na uczelniach a trudnoscia ich pozyskiwania w opinii pracodawcdéw istnieje znaczny
rozdzwiek - kompetencje takie jak organizacja magazynow, transport czy projektowanie
procesdow logistycznych sa trudne do pozyskania a jednocze$nie ksztatcone w znacznym
stopniu. Inaczej wyglada sytuacja w zakresie takich kompetencji jak zasady budzetowania,
zakupy i geografia Europy, ktére sa réwnocze$nie umiarkowanie trudne do pozyskania,
azarazem ksztalcone bardzo ograniczonym stopniu uczelniach (patrz Ryc. 24). Uczelnie
i pracodawcy zgadzajg sie co do jednego - zwinne metodyki zarzadzania projektami s3
trudne do pozyskania i jednoczesnie nie ksztatcone na uczelniach.
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Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Prawo celne

Lean management

Oprogramowanie ERP

Znajomos$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu
Organizacja magazynow

Transport

Projektowanie procesow logistycznych
Handel miedzynarodowy

Zasady budzetowania

Zakupy / procurement

Geografia Europy

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 ,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ Uzyskiwany efekt

Rycina 24. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcow)
z uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkoét wyzszych) w obszarze ,Wiedza

i umiejetnosci specjalistyczne”

Kompetencje w obszarze wiedzy i umiejetnos$ci biznesowych, ktére sa trudne do zdobycia
i w umiarkowanym stopniu ksztalcone na uczelniach to: orientacja na klienta, sprzedaz
i marketing, zamdéwienia publiczne, zarzadzanie projektami i zespolem oraz etykieta
biznesowa. ,Konfliktowe” kompetencje, trudne do pozyskania i ksztatcone na uczelniach to
m.in. wiedza o branzy i nowych trendach, oraz prawo i przepisy prawne (zob. Ryc. 25)

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Wiedza o branzy i nowych trendach
Orientacja na klienta

Sprzedaz i marketing

Prawo i przepisy prawne

Zamowienia publiczne

Zarzadzanie projektami i zespotem
Etykieta biznesowa

Finanse i rachunkowo$¢

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 ,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ Uzyskiwany efekt

Rycina 25. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcow)
z uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkoét wyzszych) w obszarze ,Wiedza

i umiejetnos$ci biznesowe”
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W zakresie kompetencji miekkich (Ryc. 26) najwieksze rozbieznosci w branzy transportu
ilogistyki dotycza troski o jako$¢, nastawienia na rozwdj, zdolnosci poznawczych
i orientacji na cel. Pracodawcy i uczelnie zdaja sie mie¢ podobng perspektywe na jakos¢
ksztatcenia wrazliwosci miedzykulturowej - jest to kompetencja trudna do pozyskania,
a jednocze$nie szkoty przyznaja, ze ucza jej w bardzo ograniczonym stopniu.

Umiejetnosci miekkie

Inicjatywa / innowacyjnos¢
Troska o jako$¢ / sumienno$¢
»+Wrazliwo$¢” miedzykulturowa
Nastawienie na rozwoj
Zdolnosci poznawcze
Orientacja na cele

Wspélpraca

Radzenie sobie ze stresem
Organizowanie pracy wilasnej
Uczciwos¢

Komunikacja ustna i pisemna

5,00 4,00 3,00 200 100 ,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ Uzyskiwany efekt

Rycina 26. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcow)
z uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Umiejetnosci
miekkie”

W przypadku innych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa pracy data zauwazy¢ sie zgodnos¢
(zob. Ryc. 27) - kompetencja ta uznawana jest za stosunkowo tatwa do pozyskania, jednoczesnie
uczelnie przyznajg, zZe ucza jej na dos¢ wysokim poziomie.

Inne wymagania

Bezpieczenstwo pracy I
500 4,00 3,00 200 1,00 ,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$¢ Uzyskiwany efekt

Rycina 27. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcow)
z uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Inne
wymagania”
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WNIOSKI KONCOWE I REKOMENDACJE

Branza transportu i logistyki zajmuje szczegdlne miejsce w planach rozwoju strategicznego
Krakowa. Z jednej strony, jak wskazuja na to przeprowadzone badania iloSciowe oraz liczne
wywiady z ekspertami dziedzinowymi, transport i logistyka nie naleza do najwiekszych ani
najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie branz w Krakowie. Z drugiej strony, ze wzgledu
na swoje wyjatkowe potozenie komunikacyjne, bogate tradycje oraz plany inwestycyjne,
Krakéw wydaje sie oferowa¢ wyjatkowe szanse wzrostu branzy w nastepnych pieciu
latach. Potencjat ten warto wykorzystaé, w tym celu konieczne jest jednak oparcie sie na
Swiadomosci tego jakiego rodzaju wyzwania i szanse oferuje w zakresie branzy transportu
i logistyki krakowski rynek pracy.

Pracodawcy pracujacy w branzy transportu i logistyki wskazuja na szereg wyzwan zwigzanych
z niedoborami kompetencyjnymi kandydatéw do pracy na stanowiska kierowcy, kierownika
magazynu, spedytora czy logistyka. Pierwszym znaczacym wyzwaniem jest do$¢ nieztozony
charakter stanowisk, na ktére prowadzona jest rekrutacja w branzy. Wiekszos¢ ekspertow
i pracodawcéw wskazywata Ze na obecnym poziomie rozwoju, branza nie potrzebuje
absolwentéw szkot wyzszych - tam, gdzie praca jest prosta, wystarczaja absolwenci szkét
zawodowych (aczkolwiek w tym zakresie wskazywane sg olbrzymie deficyty), a tam, gdzie jest
bardziej ztozona, wystarczy stosunkowo krotkie przeszkolenie bez potrzeby angazowania oséb
zwyzszym wyksztatceniem. Niektérzy pracodawcy sugerowali nawet, ze najlepszym
rezerwuarem kadr s3a dla nich filologie, co przyblizatoby branze transportu i logistyki pod tym
wzgledem do branzy ITO/BPO i branzy turystycznej. Drugim wyzwaniem jest charakter
edukacji akademickiej w obszarze transportu i spedycji. Wielu pracodawcéw wskazywato,
ze przychodzacym do nich absolwentom krakowskich uczelni brakuje podstawowej wiedzy na
temat branzy oraz, co gorsza, zbioru zachowan ktére mozna bytoby nazwa¢ kultura lub etyka
pracy (solidno$¢, sumiennosé, rzetelno$¢, motywacja i zaangazowanie). Trzecim wyzwaniem
jest wizerunek branzy. Pracodawcy wskazywali, Ze praca w branzy transportu i spedycji
bardzo rzadko jest pierwszym wyborem os6b rozpoczynajacych w niej pracy. Po cze$ci moze by¢
to zwiazane ze specyfika pracy (zaréwno praca kierowcy, jak i spedytora zwigzana jest
zwysokim poziomem stresu, wysitku, nietypowymi godzinami pracy i okre$lonymi
uprawnieniami, czy to prawa jazdy czy Certyfikatu Kompetencji Zawodowych CPC), po czesci
jednak zwigzane to moze by¢ ze stereotypami na temat branzy. Czwartym wyzwaniem jest
bezposrednia konkurencja z innymi firmami w Matlopolsce (szczegdlnie z Nowym
Saczem) i na Slasku oraz za granica. Pracodawcy sugerowali, ze rozwéj pracownikéw
w branzy wiaze sie z ogromny ryzykiem, poniewaz wyszkolony pracownik zwieksza swoja
warto$¢ rynkowa i bardzo czesto jest bezposrednio pozyskany przez firmy spoza Krakowa lub
spoza Polski.

Inne grupa ograniczen rozwoju branzy wiaza sie z barierami natury ekonomicznej,
administracyjnej oraz prawnej, ktore utrudniaja realizacje inwestycji oraz zniechecaja
potencjalnych inwestoréw. Pracodawcy i eksperci wskazywali, Ze potencjalni pracownicy
branzy nie moga liczy¢ na bezposrednie wsparcie panstwa lub miasta w zakresie
dofinansowania kurséw czy certyfikatow pozwalajacych na prace w zawodzie. W tym zakresie
pracodawcy wskazywali réwniez, ze nie czujg wystarczajacego wsparcia ze strony Inspektoratu
Transportu Drogowego, ktéry w ich oczach stat sie narzedziem fiskalizmu a nie pomocy.

Podsumowanie najwazniejszych ustalen badania dotyczacych podazy i popytu na kompetencje
prezentuje Tabela 13.
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Interpretujac wyniki nalezy pamieta¢, o czym wspominali§my juz kilkukrotnie - chodz
skoncentrowane na prostych zadaniach, firmy transportowe i spedycyjne poszukujg szerokiego
spektrum pracownikéw. Oznacza to, ze katalog najwazniejszych kompetencji dla branzy
transportu i spedycji jest w istocie konglomeratem réznych oczekiwan, ktére nie zawsze
dotycza wylacznie jednego stanowiska pracy i niemozliwe jest, aby absolwent jednego
kierunku posiadat je wszystkie.

Uczciwosé, transport, jezyk angielski, troska o jako$¢ / sumiennosé, radzenie
sobie ze stresem, komunikacja ustna i pisemna, obstuga pakietu MS Office,
OpenOffice lub Google Docs, orientacja na klienta, sprzedaz i marketing, prawo
jazdy kat. B, inicjatywa / innowacyjnos¢, organizowanie pracy wtasnej, zdolnosci
poznawcze jezyk niemiecki, projektowanie proceséw logistycznych, wspdtpraca,
orientacja na cele, wiedza o branzy i nowych trendach, geografia Europy, prawo i
przepisy prawne

Najwazniejsze
kompetencje
poszukiwane obecnie
przez pracodawcéw

Najwiekszy Techniczny jezyk niemiecki, lean management, zakupy / procurement,
relatywny wzrost swrazliwo$¢” miedzykulturowa, zarzadzanie projektami i zespotem, wiedza o
znaczenia branzy i nowych trendach, organizacja magazynéw, oprogramowanie ERP,
kompetencji w organizowanie pracy wtasnej, techniczny jezyk angielski, nastawienie na rozwdj,
perspektywie 5 lat etykieta biznesowa

Najtrudniej dostepne

na rynku pracy, a Troska o jako$¢ / sumienno$¢, transport, inicjatywa / innowacyjno$¢, wiedza o
zarazem wazne branzy i nowych trendach, orientacja na klienta

kompetencje

Najtatwiej dostepne

na rynku pracy, a Prawo jazdy kat. B, obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs, jezyk
zarazem wazne angielski, uczciwos$¢, komunikacja ustna i pisemna

kompetencje

Najczesciej

uzyskiwane zdaniem
uczelni efekty
ksztatcenia wazne z
perspektywy
pracodawcow

Transport wiedza o branzy i nowych trendach, uczciwo$¢, troska o jakos¢ /
sumiennos$¢, projektowanie proceséw logistycznych, prawo i przepisy prawne,
obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

Tabela 13. Syntetyczne podsumowanie wynikow badan bilansu kompetencji dla branzy
transportu i logistyki.

Wspolpraca na linii szkoly wyzsze i przedstawiciele branzy wydaje sie by¢ bardzo
ograniczona, opierajaca sie na pojedynczych projektach i osobistych wieziach, co nie pozwala
na efektywne przeptywy kompetencji, ale r6wniez utrudnia budowanie pozytywnego wizerunku
branzy. Wydaje sie, Ze rozwigzaniem byloby tutaj nawiazanie relacji miedzy firmami
a kierunkami zidentyfikowanymi jako potencjalne rezerwuary kandydatow (logistyka,
spedycja, transport, ale rowniez filologie, administracja czy zarzadzanie) w zakresie
praktyk, wizyt studyjnych lub kroétkich szkolen - z poprzednich badan wiemy, ze istnieje
zwigzek miedzy zaangazowaniem w tego rodzaju wspétprace a efektywnos$cia naboru wysokiej
jakosci kandydatéw.

Jesli chodzi o uwagi pracodawcéw w zakresie brakéw kompetencyjnych absolwentéw, jak
wskazuja zebrane dane i pogtebione wywiady, bardzo czesto spotyka sie ze zrozumieniem
i potwierdzeniem tej diagnozy po stronie uczelni. Wydaje sie, ze jest to kolejne pole, w ktérym
wspoéipraca pomiedzy firmami i uczelniami moze przynie$¢ im korzysci. Wspdlne akcje
informacyjne 1 promocyjne skierowane do studentow, ale i wuczniow szkoét
ponadgimnazjalnych z pewnoscia bylyby rowniez korzystne dla samych uczniéow
i studentéw pozwalajac im wybra¢ optymalna sciezke kariery.
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Duzym ograniczeniem i wyzwaniem dla firm z analizowanych branz sa kwestie formalno-
prawne oraz administracyjne. Wyzwaniem , na ktére wskazywali niektérzy eksperci jest na
przyktad przedtuzajacy sie proces powotania Osrodka Samodoskonalenia Techniki Jazdy,
w ramach ktérego udostepniona miata by¢ ptyta do ¢éwiczen - tego rodzaju kwestia sg w stanie
zbudowa¢ ni¢ porozumienia miedzy biznesem a UMK oraz zbudowal przyjazng atmosfere
wspbtpracy.

Jako ostatni kluczowy element w budowaniu sukcesu branzy, czes¢ przedstawicieli firm
zwracata uwage na aspekt rozwoju miasta, tworzenia atmosfery wsparcia dla inwestoréw oraz
strategicznego myslenia o sieci komunikacyjnej. Wedlug ekspertéw konieczne jest jeszcze
bardziej intensywne, dlugofalowe mySlenie o rozwoju miasta pod katem drég oraz
komunikacji publicznej tak, aby tworzone inwestycje nie doprowadzily do jeszcze
wiekszych wyzwan komunikacyjnych. Wskazywano, ze miastu potrzebna jest odwaga
w podejmowaniu dalekosieznych, nawet niepopularnych decyzji inwestycyjnych, takich jak
metro lub kolejka miejska, budujgcych nowy wizerunek i strukture przestrzenng miasta.
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ZALACZNIK 1. LISTA KOMPETENC]JI I EFEKTOW KSZTALCENIA18

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Lp. | Nazwa Opis kompetencji i efektu ksztatcenia
1 Geografia Europy Wiedza z zakresu geografii obszaru europejskiego
2 Zakupy / procurement Wiedza z zakresu zakupdw / procurementu
3 Transport Wiedza z zakresu transportu
4 Handel miedzynarodowy Wiedza z zakresu handlu miedzynarodowego
5 Prawo celne Wiedza z zakresu prawa celnego / Kodeksu Celnego
. Umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania oprogramowania stuzacego
6 Oprogramowanie ERP do obtugi planowania zasobdw przedsiebiorstwa (np. SAP)
7 Lean management Umiejetno$¢ wykorzystania zasad lean manufacturing w zarzadzaniu
Znajomosc metodologll Umiejetnos¢ efektywnej pracy w grupach postugujacych sie miekkimi
8 AGILE w  zarzadzaniu L . . . .
. 3 metodologiami zarzadzania projektami (AGILE, SCRUM itp.)
projektami
9 Projektowanie  procesow Umiejetno$¢ projektowania proceséw logistycznych
logistycznych )€ proj P sistyczily
10 | Zasady budzetowania Umle]e;tflosc wykor.zystama w praktyce =zasad budzetowania
wydatkéw przedsiebiorstwa
11 | Organizacja magazynéw Umiejetno$¢  efektywnej  organizacji pracy i planowania

przestrzennego magazynoéw

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Lp.

Nazwa

Opis kompetencji i efektu ksztatcenia

1

Prawo i przepisy prawne

Wiedza na temat i rozumienie prawa, przepiséw, rozporzadzen, ustaw
i norm i standardéw specyficznych dla funkcjonowania branzy

Zamowienia publiczne

Wiedza na temat obowijzujgcego prawa w zakresie zamoéwien
publicznych

Wiedza o branzy i nowych
trendach

Wiedza na temat funkcjonujacych w branzy podmiotéw i ich
otoczenia, rozumienie specyfiki i kontekstu funkcjonowania branzy
oraz znajomos$¢ nowych trendéw i kierunkéw rozwoju

Finanse i rachunkowos¢

Znajomo$¢ i rozumienie podstawowych aspektéw ekonomicznych
dziatalnosci firm w branzy. Rozumienie wskaznikéw finansowych i
znajomos$¢ podstaw rachunkowosci.

Sprzedaz i marketing

Umiejetno$¢ przygotowywania i analizy ofert handlowych i
biznesowych, w tym diagnozy potrzeb i oczekiwan klienta.
Umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji handlowych. Znajomosé metod i
technik marketingowych

Etykieta biznesowa

Znajomo$¢ 1 umiejetno$¢ praktycznego zastosowania zasad
biznesowego savoir-vivre. Umiejetno$¢ zachowania sie zgodnie ze
standardami, wybo6r odpowiedniego stroju i adekwatnego do sytuacji
jezyka, réwniez w kontek$cie relacji z klientami i wspéipracy
miedzynarodowej

18 Prezentowane tu katalogi kompetencji i efekty ksztalcenia sa wynikiem analizy ogloszen o prace, analizy
danych zastanych oraz konsultacji z ekspertami branzowymi i firmami. Wazne zastrzezenie dotyczy faktu, iz
firmy prowadza rekrutacje na rozne stanowiska pracy, wymagajace zréoznicowanego katalogu kompetencji
(czesto rowniez migdzybranzowego). W badaniu Bilans kompetencji przyjeto perspektywe kompleksowego
zapotrzebowania na kompetencje w kazdej z analizowanych branz. Nie oznacza to wigc, ze wszystkie
prezentowane tu kompetencje powinny by¢ ksztalcone na jednym kierunku badZz tez posiadane przez
konkretnego pracownika — w obu przypadkach bytoby to niemozliwe. Szczegotowa struktura zapotrzebowania
na kompetencje prezentowana jest w rozdziale ,,Analiza popytu”.
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Zarzadzanie projektami i
zespotem

Umiejetno$¢ efektywnej pracy w grupach postugujacych sie
specyficznymi dla branzy metodologiami zarzadzania projektami.
Umiejetno$¢ kierowania pracami zespotu projektowego.

Obstuga pakietu MS Office,
8 OpenOffice lub  Google
Docs

Wykorzystywanie w efektywny sposéb mozliwosci podstawowych
pakietéw oprogramowania biurowego

9 Orientacja na klienta

Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klienta, branie pod uwage
perspektywy klienta w oferowaniu rozwigzan

Umiejetno$ci miekkie

Lp. | Nazwa Opis kompetencji i efektu ksztatcenia
1 Inicjatywa / Rozpoczynanie i realizowanie nowych dziatan oraz wdrazanie
innowacyjnosé innowacyjnych, oryginalnych rozwiazan usprawniajacych prace

Komunikacja ustna i

Przygotowanie 1 przekazywanie komunikatéw pisemnych i
werbalnych, sporzadzanie klarownych raportéw pisemnych i ptynne

pisemna . L
postugiwanie sie mowa
. . Zaangazowanie w realizacje celéw krotko - i diugoterminowych
3 Orientacja na cele .
wyznaczonych dla stanowiska pracy
4 Organizowanie pracy Planowanie wtasnej pracy i organizacja dziatan zmierzajaca do
wlasnej realizacji planu, nadawanie priorytetéw zadaniom
5 Troska o jakos¢ / Dziatanie zgodne z zasadami, przepisami i procedurami organizacji,
sumienno$¢ doktadnos$¢ i skrupulatno$¢ w realizacji zadan

6 Wspotpraca

Efektywna praca w grupie, nastawienie na realizacje celéw
grupowych

Wykorzystanie =~ w  praktyce  wiedzy  dotyczacej réznic

,Wrazliwos¢” ; . . . . .
7 . miedzykulturowych, dostosowanie swojego dziatania do odmiennych
miedzykulturowa .
wzorcoéw kulturowych
Latwo$¢, szybko$¢ 1 niezawodnos¢ pobierania, przetwarzania
8 Zdolnosci poznawcze przyswajania nowej wiedzy oraz dzialtania w zmieniajacych sie
warunkach
9 Radzenie sobie ze stresem | Latwos$c¢ i skuteczno$¢ dziatania w sytuacjach trudnych

10 Uczciwo$é

Przestrzeganie uznawanych norm moralnych

11 | Nastawienie na rozwdj

Che¢ samodzielnego rozwijania wtasnej wiedzy i umiejetnosci,
réwniez w nowych dziedzinach i obszarach

Jezyki obce i inne wymagania

Lp. | Nazwa

Opis kompetencji i efektu ksztatcenia

1 Jezyk angielski

Posiada  umiejetno$¢  postugiwania sie jezykiem  obcym
umozliwiajacym prowadzenie sprawnej i efektywnej komunikacji
zaréwno ustnej, jak i pisemne;j.

2 Jezyk niemiecki

Posiada  umiejetno$¢  postugiwania sie jezykiem  obcym
umozliwiajacym prowadzenie sprawnej i efektywnej komunikacji
zaréwno ustnej, jak i pisemne;j.

3 Techniczny jezyk angielski

Posiada umiejetno$¢ postugiwania sie specjalistycznym jezykiem
obcym umozliwiajacym prowadzenie rozumienie i tworzenie
dokumentacji technicznej, sprawna i efektywna komunikacje z innymi
przedstawicielami branzy, zaréwno ustng, jak i pisemna.

Posiada umiejetno$¢ postugiwania sie specjalistycznym jezykiem

4 Techniczny jezyk | obcym umozliwiajacym prowadzenie rozumienie i tworzenie
niemiecki dokumentacji technicznej, sprawna i efektywna komunikacje z innymi
przedstawicielami branzy, zaréwno ustng, jak i pisemna.
. , Wiedza z zakresu i rozumienie przepisow BHP i ochrony
5 Bezpieczenstwo pracy . . .
przeciwpozarowej
6 Dyspozycyjno$é czasowa Elastyczno$¢ w zakresie godzin pracy, przyjmowanie nadgodzin z
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mozliwoscig ich pdzniejszego odebrania

Przyjmowanie propozycji wyjazdéw zwiazanych z wykonywaniem

7 Mobilno$¢ obowigzkéw stuzbowych lub uczeniem sie (konferencje, szkolenia)
poza miejscem pracy

8 Prawo jazdy, kat. B Posiadanie prawa jazdy kategorii B

9 Prawo jazdy, kat. C Posiadanie prawa jazdy kategorii C

10 | Prawo jazdy, kat. E Posiadanie prawa jazdy kategorii E

11 | Karta kierowcy Posiadanie karty ki(.erowq.r dla oséb wykonujacych przejazdy
samochodami wyposazonymi w tachografy cyfrowe

12 | Zaswiadczenie lekarskie Posiadanie . aktualnego zaswiadczenie lekarskiego 1 badan
psychotechnicznych

13 | Niekaralnos$¢ Posiadanie zaswiadczenie o niekaralnosci
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ZALACZNIK 2. METODOLOGIA I OPIS UZYWANYCH NARZEDZI

Zastosowana metodologia niemal w cato$ci bazowata na wypracowanych w poprzednich latach
schematach. Na etapie wstepnym przeprowadzono szereg konsultacji z ekspertami branzowymi
oraz dokonano analizy ogloszen o prace. Wypracowane w ten sposéb wstepne listy kompetenc;ji
byly nastepnie konsultowane z przedstawicielami firm w trakcie eksperckich wywiadéw
pogtebionych. Po zakonczeniu etapu badan jakoSciowych przeprowadzono ilosciowe badania
pogtebione posrdd firm i uczelni, na tych ostatnich dodatkowo przeprowadzono kolejne
wywiady pogtebione.

W zakresie doboru préby, tam gdzie bylo to mozliwe kierowano sie Kklasyfikacja PKD
uzupetniong o wskazania ekspertéw oraz analize targdw branzowych i rejestrow firm. W tym
kontekscie raz jeszcze chcielibySmy podziekowaé przedstawicielom ASPIRE, ktérych pomoc
okazala sie niezwykle istotna. W kazdej z analizowanych branz zaproszenie do udziatu w
badaniach zostato wystosowane do wszystkich najwiekszych firm, majacych siedziby na terenie
Krakowa, oraz wybranej proby celowej mniejszych podmiotéw. Cho¢ bezposrednia
konsekwencja takiego podej$cia jest brak mozliwosci oszacowania catosciowej wielkosci
zatrudnienia w branzy (brak préoby losowej) i pewne ograniczenia we wnioskowaniu, to, jak
pokazaly zesztoroczne badania, podejscie takie w znacznie lepszy sposdb pozwala na
oszacowanie trendéw rynkowych i oczekiwanej dynamiki zapotrzebowania na kompetencje.

Majac na uwadze zmniejszenie obcigzenia czasowego respondentdéw podjeto prdobe redukg;ji listy
kompetencji miekkich i biznesowych poprzez ich integracje w bardziej ogdlne kategorie.
Zrezygnowano réwniez z pytania o przypisywang szkolom wyzszym odpowiedzialno$¢ za
ksztatcenie poszczegdlnych kompetencji - wzorzec odpowiedzi z lat ubiegtych byt spdjny
pomiedzy odleglymi czesto branzami i w opinii zespotu korzy$¢ z ponowienia badan w tym
zakresie jest znacznie nizsza niz koszty z nig zwigzane.

Ponizej prezentujemy, krok po kroku, wszystkie najwazniejsze etapy przeprowadzonych prac
badawczych:

1. Etap wstepny

a. Wywiady pogtebione z ekspertami, osobami zwigzanymi z branzg oraz konsultacje z
Urzedem Miasta Krakowa i Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, majace na
celu dookreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu jej funkcjonowania i
identyfikacji kluczowych podmiotéw (po stronie biznesu i uczelni wyzszych).

b. Analiza desk research branzy i analiza ogtoszen o prace, ktérych gtéwnym celem
byta identyfikacja kluczowych wyzwan stojacych przed branza oraz stworzenie
wstepnej listy poszukiwanych przez pracodawcéw kompetencji.

2. Analiza popytu na kompetencje

a. Wywiady pogltebione z przedstawicielami wybranych firm pozwalajgce na uzyskanie
wgladu w doswiadczenia branzy zwigzane z rekrutacja, selekcja i rozwojem
pracownikéw, ocene oraz uzupeinienie listy poszukiwanych kompetencji (arkusz
popytu)

b. Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz popytu.

c. Stworzenie proby badawczej firm (w przypadku branzy transport i logistyka na
podstawie bazy PKD, analizy desk research, rejestrow branzowych oraz wskazan
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ekspertdw i firm wstepna lista firm zaproszonych do udziatu w badaniu liczyta
tacznie 103 podmioty, z czego ankiety wypetnito 20 podmiotéw).

Badanie kwestionariuszowe firm, pozwalajace na zebranie danych iloSciowych na
temat aktualnych i projektowanych potrzeb rynku w zakresie najwazniejszych
kompetencji absolwentéw krakowskich uczelni wyzszych oraz ocene trudnosci ich
pozyskania. Dodatkowo zbierano rdéwniez informacje dotyczace planow
zatrudnienia (w 2016 i 2021 roku), kompetencji, ktére sa niezbedne do uzyskania
przez absolwentéw awansu w firmie oraz najlepszych zdaniem firm kierunkéw i
specjalizacji dopasowanych profilem do dziatalnosci firmy (w analizie wykorzystano
dane pochodzace acznie od 20 firm, zatrudniajace w réznych formach ponad tysiac
dwiescie pracownikéw).

3. Analiza podazy kompetencji

a.
b.

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz podazy.

Stworzenie proby badawczej kierunkdédw i specjalizacji na uczelniach wyzszych (na
podstawie informacji uzyskanych z analizy desk research, wskazan ekspertéw i firm,
wyj$ciowa lista kierunkéw, w tym podyplomowych, zaproszonych do udziatu w
badaniu wyniosta tacznie 9.

Wywiady ustrukturyzowane potaczone z wypeinianiem arkusza podazy majace na
celu oprocz pozyskania danych ilo§ciowych na temat aktualnie realizowanych
efektéw ksztatcenia i projekcji co do liczby absolwentéw w przysztosci, rowniez
zapoznanie sie z og6lnym kontekstem funkcjonowania danego kierunku,
wyzwaniami we wspotpracy z biznesem oraz oczekiwania wzgledem firmy i UMK.
Badanie ankietowe online pos$réd przedstawicieli uczelni odpowiedzialnych za
ksztatt programéw nauczania. Gtéwnym celem byto zebranie danych iloSciowych na
temat aktualnie realizowanych efektéow ksztatcenia oraz projekcji co do liczby
absolwentow w przysztosci. Dodatkowo pozyskano informacje na temat
dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych w ramach danego kierunku, ktére
moga mie¢ znaczenie dla branzy. W analizie wykorzystano dane pochodzace z 4
kierunkéw studiowania, ktére w 2016 roku ukonczy ponad 200 oséb.

ARKUSZ POPYTU

Narzedzie przeznaczone do badania popytu na kompetencje stosowane byto w dwéch formach:

elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey) oraz skoroszytu MS

Excel (w przypadkach, gdy badana firma preferowata bezposredni kontakt z ankieterem).

Narzedzie sktadato sie z 3 cze$ci:

1.

Metryczka i plany firmy

- nazwa firmy;

- liczba 0sdb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy o prace;

- liczba 0s6b zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddzial w oparciu o umowy cywilno-

prawne lub samozatrudnienie;

- nazwy stanowisk pracy, na ktore najczesciej prowadzone sg w firmie rekrutacje (maksymalnie

5 stanowisk);
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- plan zatrudnienia absolwentéw (o0s6b, ktére ukonczyty studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy o prace, umowy cywilno-prawne lub samozatrudnienie (w 2016 i
2021 roku).

2. Ocena kompetencji z 4 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnos$ci miekkie, jezyki obce i
inne wymagania - lista dostepna w Zatgczniku 1) w oparciu o trzy kryteria:

- wazno$¢ obecnie (Jak wazne jest z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5 oznacza
,Zdecydowanie wazne”);

- wazno$¢ za 5 lat (Jak wazne bedzie z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje za 5 lat, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5
oznacza ,zdecydowanie wazne”);

- trudno$¢ w pozyskaniu (Jak trudno jest obecnie pozyska¢ osobe o oczekiwanym poziomie
danej kompetencji, gdzie 1 oznacza ,bardzo tatwo pozyska¢”, a 5 oznacza ,bardzo trudno
pozyskac”);

- wskazanie i ocena na tych samych kryteriach maksymalnie czterech dodatkowych kompetenc;ji
z kazdej kategorii, nie ujetych na wczes$niej prezentowanych listach.

3. Informacje dodatkowe:

- wskazanie 5 najlepiej dopasowanych do potrzeb firmy kierunkéw studiowania (maksymalnie 5
kierunkéw; jesli ma to znaczenie wskazanie rowniez nazwy uczelni);

- wskazanie maksymalnie 5 kompetencji, ktére maja kluczowe znaczenie w kontekscie awansu
zatrudnianego w firmie absolwenta;

- dodatkowe komentarze.

ARKUSZ PODAZY

Narzedzie przeznaczone do badania podazy kompetencji, analogicznie do popytu, stosowane
byto w dwdch formach: elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey)
oraz skoroszytu MS Excel (w przypadkach, gdy osoba reprezentujaca badany kierunek
preferowata bezposrednio kontakt z ankieterem).

Arkusz podazy sktadat sie z 3 czeSci:
1. Metryczka:
- nazwa uczelni, wydziatu/katedry, instytutu oraz kierunku studiowania;
- wskazanie trybéw nauczania dostepnych na kierunku (stacjonarne, niestacjonarne, inne);

- wskazanie pozioméw studiéw oferowanych w ramach kierunku (I stopien, Il stopien, studia
podyplomowe, inne);
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- wskazanie réznych Sciezek specjalizacyjnych/profili/specjalizacji realizujacych zblizone z
punktu widzenia analizowanej branzy efekty ksztatcenia;

- planowana liczba absolwentéw kazdej z wymienionych wyzej $ciezek (w 20161 2021).

2. Ocena kompetencji z 4 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetno$ci biznesowe, umiejetnosci miekkie, inne
wymagania - lista dostepna w Zatgczniku 1) w oparciu o jedno kryterium:

- uzyskiwany efekt ksztatcenia (W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem na kierunku studiow,
ktérego dotyczy ankieta uzyskiwane sg dane efekty ksztatcenia?, gdzie 1 oznacza ,W ogdle nie
uzyskiwany”, a 5 oznacza ,Uzyskiwany w bardzo wysokim stopniu”)

3. Dodatkowe informacje:

- wskazanie dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na danym kierunku, ktére nie
znalazty sie na liscie, a sa lub potencjalnie moga by¢ wazne z punktu widzenia branzy;

- wskazanie informacji o obligatoryjnych zajeciach z jezyka nowozytnego oraz mozliwosci
skorzystania nieodptatnie z nauki innych jezykdow;

- dodatkowe komentarze.
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