
Miejsce Krakowa jako lidera w branży usług 
biznesowych i technologii zostało ponownie 
potwierdzone w najnowszych prognozach 
zatrudnienia opracowanych przez ASPIRE, 
a także w Indeksie Tholons. 

Doroczne badanie ASPIRE, Headcount Tracker 
wskazuje, że w roku 2017 sektor usług utworzy 
10 tys. nowych miejsc pracy. Pod koniec tego 
roku w sektorze będzie pracować ponad 70 000 
osób. W rocznym indeksie Tholons Kraków 
wzniósł się z 9 na 8 miejsce w świecie. 

Tak dynamiczny rozwój technologii i usług 
biznesowych w Krakowie wymaga ciągle większ-
ej współpracy między sektorem a wła-dzami 
lokalnymi.

Wyzwania związane z jakością życia są głównym 
punktem zainteresowania biznesu i miesz-
kańców. Kraków jest doskonałym miejscem do 
życia i pracy, ale ważne jest, aby rozwiązywać 
problemy związane z ochroną środowiska, które 
powstają przy tak dynamicznym rozwoju miasta.
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Kraków wkroczył na drogę rozwiązywania 
kluczowych problemów związanych z ochroną 
środowiska. W ten proces miasto chętnie 
angażuje zainteresowane strony.

Sektor technologii i usług biznesowych w mieście 
jest kluczowym interesariuszem Miasta. Zarówno 
Miasto jak i ASPIRE wierzą, że rozwój miasta 
i branży idą w parze.

Jako główny pracodawca w Krakowie sektor 
rocznie przekazuje ponad 2 mld USD do 
gospodarki lokalnej i jest kluczowym czynnikiem 
napędowym rozwoju infrastruktury, dążąc do 
rozwoju nowoczesnej powierzchni biurowej 
(obecnie przekraczającej 1 mln m²) oraz głównym 
odbiorcą usług takich jakich jak transport miejski, 
lotnisko, hotele i obiekty rekreacyjne.

Zatrudnieni w sektorze młodzi pracownicy, 
o średniej wieku 28 lat, mają wysokie oczekiwania 
w zakresie jakości życia w mieście i kompleksowy-
ch działań mających na celu ochronę środowiska.

Wraz z rozwojem branży, zdolność Krakowa do 
pozyskiwania i utrzymania talentów staje się 
coraz ważniejsza.

Obecnie miasto pracuje nad specjalną strategią 
w zakresie ochrony środowiska ze szczególnym 
uwzględnieniem czystości powietrza. Proces ten 
obejmie promowanie zdrowego stylu życia, 
zrównoważonej mobilności i zwiększonej świ-
adomości ekologicznej.

Wszyscy są zgodni, że współpraca z sektorem 
technologii i usług biznesowych będzie miała 
istotne znaczenie dla realizacji strategii.
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Aplikacja mobilna Powietrze Kraków

Codzienne dzielenie się z lokalnymi 
mediami raportami dotyczącymi 
aktualnego stanu powietrza 

Strategia rozwojowa zmierzająca do 
systematycznej redukcji ruchu samoc-
hodowego w centrum miasta

100 mln złotych przeznaczonych na 
zieleń

ACTION POINT
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 NOWYCH 
EKOLOGICZNYCH 

MODERNIZACJA
INFRASTRUKTURY

AUTOBUSÓW

PROGRAM 
OGRANICZENIA
NISKIEJ EMISJI 

Niska Emisja - emisja pyłów i szkodli-
wych gazów na wysokości do 40 m. 

!

Darmowa komunikacja miejska, gdy 
normy są znacząco przekroczone

Blisko 1 000 samochodów kontrolo-
wanych rocznie pod kątem jakości 
spalin 

ZZM: Profesjonalna jednostka 
miejska powołana do zarząd-
zania zielenią

167,4 mln złotych 
za inwestowane w eko-
log i czne ,  hybrydowe i 
elektryczne autobusy

2015: Zakończona inwentaryzacja 
źródeł niskiej emisji
(ok. 24 000 pieców i kotłów 
węglowych) 

2015-2016: Eliminacja kolejnych 
8 000 pieców i kotłów węglowych

2017:  2 000 dotacji na wymianę 
3 000 pieców i kotłów węglowych

Wrzesień 2019:  Planowana 
likwidacja ostatnich 8 000 palenisk

Kampania „Tak dla czystego 
powietrza”: w 2016, ankiet-
erzy odwiedzili ponad 22 000 
gospodarstw domowych

3 5 kolejnych, 
nowoczesnych 
tramwajów już 
niebawem 
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MEETING POINT
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Przez 10 dni lipca w Krakowie odbywała się 41. 
sesja Komitetu Światowego Dziedzictwa UNESCO.

Podczas 10-dniowej sesji ponad 2000 delegatów 
reprezentujących rządy z całego świata omawiało 
stan światowego dziedzictwa.

ASPIRE zostało zaproszone do wzięcia udziału 
w sesji poświęconej roli, jaką odgrywa firma 
w rozwijaniu trwałego dziedzictwa kulturowego, na 
przykładzie Krakowa.

W 1978 r. Kraków był jednym z pierwszych miast, 
umieszczonych na liście światowego dziedzictwa 
kulturowego.

W marcu Kraków gościł III Europejski Kongres 
Samorządów, skupiający liderów polityki samor-
ządowej z całej Unii Europejskiej.

W sesji współorganizowanej przez Miasto Kraków 
i ASPIRE firmy, organizacje pozarządowe i uczelnie 
omówiły kluczową rolę biznesu w rozwijaniu 
gospodarki lokalnej i regionalnej, od tworzenia 
miejsc pracy poprzez podnoszenie kwalifikacji i 
rozwój infrastruktury. 

Podczas sesji podkreślono rolę, jaką mogą odgry-
wać uniwersytety we współpracy z przedsiębior-
stwami, aby kształtować przyszłą gospodarkę oraz 
konieczność współpracy lokalnych władz, przed-
siębiorstw i środowisk akademickich, tak jak 
przewiduje to think tank prowadzony przez byłego 
wicepremiera, prof. Jerzego Hausnera z krakows-
kiego Uniwersytetu Ekonomicznego w ramach 
konferencji Open Eyes Economy 

THE ASPIRE ANNUAL CONFERENCE 2017

W maju w Krakowskim Centrum Kongresowym 
ICE, odbyła się VII doroczna Konferencja ASPIRE, 
gromadząc ponad 2000 delegatów.

Konferencja zatytułowana “Nowy Horyzont" 
badała zmieniający się krajobraz polityczny i 
technologiczny i co zmiany w tych dziedzinach 
oznaczają dla naszego sektora. 

VIII doroczna Konferencja ASPIRE odbędzie się 15 
maja 2018 r.

Więcej informacji na:

Kraków - a partnering resource 
for World Heritage 

Open Eyes Economy Summit, 
November 2017 - Mission Statement

Kliknij, aby obejrzeć 75-sekundowe 
podsumowanie 7. Konferencji.

http://oees.pl/wp-content/uploads/2017/08/2017_04_26_MISSION-STATEMENT_ENG.pdf
www.aspire.org.pl/news/krakow_world_heritage/
mailto: mpo@mpo.krakow.pl
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          THOLONS SERVICES 
GLOBALIZATION INDEX 2017

Już od kilku lat miejsce Krakowa jako doskonałej 
lokalizacji na inwestycje związane z technologiami 
i usługami biznesowymi jest potwierdzane 
w Tholons Serv ices Global isa�on Index , 
dorocznym rankingu 100 największych miast, 
w których świadczone są usługi globalne.

W tegorocznym rankingu Kraków wspiął się na 8 
miejsce w świecie .  Pierwszy raz miasto 
wyprzedziło kilku znanych graczy w Indiach i na 
Filipinach. Tym samym Kraków wraz z Dublinem 
oddalają się w rankingu od innych miast Europy.

Ciągły rozwój Krakowa potwierdza również 
ASPIRE Headcount Tracker:  badanie, które śledzi 
rozwój miejsc pracy w firmach zajmujących się 
technologiami i usługami biznesowymi. W 2017 r. 
branża stworzy kolejne 10.000 miejsc pracy, co 
zaskutkuje liczbą ponad 70.000 osób w niej 
zatrudnionych. W ciągu ostatnich 3 lat stanowi to 
blisko 100% wzrost liczby pracowników.Kliknij tutaj, aby pobrać pełny raport
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http://www.tholons.com/TholonsTop100/pdf/Tholons%20Top%20100%20-%202017%20v.7.pdf
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Kraków nie tylko rozwija się pod względem ilości 
etatów w branży, ale także ewoluuje w zakresie 
strategicznej wartości dla firm, które wybrały go 
na swoją siedzibę. Ponad 20 przedsiębiorstw 
IT/SSC/BPO zatrudnia w Krakowie niemal 1100 
osób. Doceniając rozwój Krakowa niektóre firmy 
zajmujące się technologią i usługami finansowymi 
ulokowały tu ponad 10% swojej całkowitej siły 
roboczej.

Dziś nowi inwestorzy przybywają do Krakowa nie 
tylko po to by, korzystając z zaplecza językowego, 

zakładać Helpdeski IT - dzisiejszy Kraków to także 
Globalne Centra Rozwiązań Biznesowych 
i ośrodki So�ware Development. Cytując nieda-
wne słowa jednego z inwestorów na spotkaniu 
ASPIRE: firmy przybywają do Krakowa, bo 
dostrzegają “znaczący wzrost kompetencji”.

Jednym ze skutków postępującej zmiany strategii 
inwestorów jest dynamiczny wzrost atrakcyjności 
Krakowa jako lokalizacji start-upów - dostrzega-
lnej od razu w badaniu ‘Headcount Tracker’, które 
w bieżącym kwartale objęło aż 250 firm.
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Kraków (8th)

Prague (17th)

Warsaw (23th)

Budapest (25th)

Sofia (43th)

Brno (48th)

Bucharest (52th)

Bra�slava (75th)

SOURCE: THOLONS & ASPIRE

ASPIRE

Headcount Tracker 2017
h�p://www.aspire.org.pl/headcount/

ASPIRE & AG TEST

Salary Tracker Q4 2016
h�p://www.aspire.org.pl/salary/

R A P O R T Y A S P I R E

INFO POINT

www.aspire.org.pl/headcount/
www.aspire.org.pl/headcount/
www.aspire.org.pl/salary/


INFO POINT

Wydział Rozwoju Miasta
City Development Department

wr.umk@um.krakow.pl

ASPIRE - Associa�on of Technology
and Business Services Companies
businesspoint@aspire.org.pl

KONTAKT

K L U C Z O W E L I N K I
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REDAKCJA
ASPIRE - Andrew Hallam, Łukasz Cioch
CITY HALL - Katarzyna Wysocka
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Program Ograniczania Niskiej Emisji w pigułce

Kraków liderem w ekologicznym transporcie publicznym

POWIETRZE KRAKÓW
Sprawdź atmosferę w Krakowie 
i dowiedz się, jak możesz ją poprawić.

• Pokazuje aktualny stan powietrza

 Jest bazą wiedzy o walce ze smogiem•

 Umożliwia wysyłanie raportów•

INSTYTUCJE
   MIEJSKIE

Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania 
Municipal Waste Disposal Krakow
Prezes Zarządu/CEO: Henryk Kultys
Tel. 0048 12 64 62 202
mpo@mpo.krakow.pl
www.mpo.krakow.pl

Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu
Municipal Infrastructure and Transporta�on Board
Dyrektor/Director: Andrzej Mikołajewski
Tel. 0048 12 616 7416
sekretariat@zikit.krakow.pl
h�p://zikit.krakow.pl/

Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie
Board of Communal Greenery in Krakow
Dyrektor/Director: Piotr Kempf
Tel. 0048 12 20 10 240
sekretariat@zzm.krakow.pl
h�p://zzm.krakow.pl/

mailto: wr.umk@um.krakow.pl
mailto: businesspoint@aspire.org.pl
mailto: mpo@mpo.krakow.pl
www.krakow.pl/aktualnosci/209034,29,komunikat,program_ograniczania_niskiej_emisji_-_informacje_w_pigulce.html
http://www.krakow.pl/aktualnosci/212386,1912,komunikat,krakow_liderem_w_ekologicznym_transporcie_publicznym.html
https://itunes.apple.com/au/app/powietrze-krakow/id1185807048?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.bonjour.powietrzekrakow
www.mpo.krakow.pl
mailto: sekretariat@zikit.krakow.pl
http://zikit.krakow.pl/
mailto: sekretariat@zzm.krakow.pl
http://zzm.krakow.pl/

