
Ograniczenia w funkcjonowaniu Urzędu Miasta Krakowa

2022-02-10

Z uwagi na gwałtowny wzrost liczby zakażeń koronawirusem od 24 stycznia, aż do odwołania, wszystkie

lokalizacje Urzędu Miasta Krakowa są zamknięte dla bezpośredniej obsługi klienta. Zamknięte są

również Punkty Obsługi Mieszkańców w galeriach handlowych.

Więcej informacji na temat obsługi w poszczególnych wydziałach urzędu, znajduje się pod 

linkiem.

Aby zrealizować wniosek CEIDG-1 za pośrednictwem urzędu, prosimy umówić się na wizytę

przez Internet https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/ lub dzwoniąc na numer infolinii do Punktu

Obsługi Przedsiębiorcy 12 616 5600 (dla cudzoziemców 12 616 5607).

Przypominamy, że wszystkie czynności w CEIDG każdy przedsiębiorca może dokonać sam za

pomocą profilu zaufanego lub podpisu elektronicznego. Jeżeli nie wiesz jak to zrobić,

zapraszamy na konsultacje on-line z pracownikiem Punktu Obsługi Przedsiębiorcy.

Poprzez wideo rozmowę wytłumaczymy Ci jak założyć konto przedsiębiorcy i pokażemy krok po

kroku jak wypełnić wniosek CEIDG-1 on-line.

Kiedy?

Zapraszamy w każdy poniedziałek, środę i piątek od godziny 11 do 13 na platformę

Teams!

Gdzie?

Aby się połączyć z konsultantem wystarczy kliknąć w link poniżej:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aN9KjHnFX7CVFtqXaRXfrBKmlzE4GmfHbwYmO

yPiIZyE1%40thread.tacv2/1638861367784?context=%7b%22Tid%22%3a%22a9cec954-ebde-4f

f8-affd-43ad48d22126%22%2c%22Oid%22%3a%222526672b-e30a-4696-9150-c9fa25817403

%22%7d  
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