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Rosja/
Moskwa

4 h

Izrael/
Tel Awiw

3 h 45 min

Norwegia/
Oslo

2 h 5 min

Wielka 
Brytania/
Londyn

2 h 35 min

Francja/
Paryż

2 h 15 min

Austria/
Wiedeń

1 h

Ukraina/
Kijów

1 h 45 min

Węgry/
Budapeszt

1 h 5 min

Stany Zjednoczone/
Chicago

10 h

Zjednoczone 
Emiraty Arabskie/
Dubaj

6 h 

Włochy/
Rzym

2 h

Dania/
Kopenhaga

1 h 30 min

Niemcy/
Berlin

1 h 20 min

TUTAJ JESTEŚMY

02Kraków dla Biznesu



Potencjał demograficzny Krakowskiego 
Obszaru Metropolitalnego to około 
1,6  mln osób. Każdego dnia Kraków 
stanowi centrum aktywności dla ponad 
1,2 mln przebywających tu osób.

LUDZIE TO NASZ ATUT

779 115 
Ludność ogółem

 415 628
Liczba kobiet

363 487 
Liczba mężczyzn

134 390
Wiek przedprodukcyjny 

460 552
Wiek produkcyjny 

184 173
Wiek poprodukcyjny
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Uniwersytet Jagielloński oraz Akademia Górniczo – Hutnicza na prestiżowej 
Liście Szanghajskiej (Academic Ranking of World Univerisities).

Kraków centrum akademickie

MAMY POTENCJAŁ

 150 000
Studentów

2 400
Profesorów

50 000
Absolwentów

rocznie

 
12 400
Osób kadry

naukowej
 Kraków

23 szkoły wyższe,

w tym 5 uniwersytetów
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1. Uniwersytet Jagielloński, 
Kampus 600-lecia

2. Uniwersytet Ekonomiczny
3. Akademia Górniczo-Hutnicza
4. Uniwersytet Rolniczy

5. Politechnika Krakowska 
6. Krakowska Akademia  

im. A. Frycza Modrzewskiego
7. Kampus Medyczny,  

Kraków-Prokocim 

Strefy rozwoju gospodarczego

1. Kraków Airport Balice
2.  Kraków Nowe Miasto  

Płaszów-Rybitwy
3. Nowa Huta Przyszłości
4. Czyżyny
5. Bonarka

 6. rejon ul. Opolskiej – ul. 29 Listopada
 7. rejon ul. Bora Komorowskiego
 8. rejon ul. Powstańców Wielkopolskich 
 9. rejon ul. Bobrzyńskiego 
10. Zabłocie
 11. rejon ul. Powstania Warszawskiego

Kampusy uniwersyteckie

 Kampusy

  Strefy rozwoju 
gospodarczego
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Prądnik 
Biały

Bronowice

Kraków 
Airport 
Balice Zwierzyniec

Dębniki Łagiewniki 
Borek Fałęcki

Swoszowice

Krowodrza

Mistrzejowice Wzgórza 
Krzesławickie

Bieńczyce

Nowa Huta
Czyżyny

Bieżanów-Prokocim 
Podgórze 
Duchackie 

Podgórze

Stare 
Miasto

Grzegórzki

Prądnik 
Czerwony
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W Krakowie znajduje się m.in.

•  Siedziba Polskiej Akademii Umiejętności

•  Oddział Polskiej Akademii Nauk z 21 placówkami

•  Siedziba Narodowego Centrum Nauki

• Narodowe Centrum Promieniowania Synchrotronowego 
SOLARIS – gdzie zbudowano pierwszy w Polsce synchrotron, 
najnowocześniejsze w tym rejonie Europy urządzenie generu-
jące promieniowanie elektromagnetyczne. Synchrotron Sola-
ris (akcelerator elektronów) służy naukowcom z Polski i z za-
granicy do prowadzenia skomplikowanych eksperymentów w 
dziedzinie fizyki, chemii, medycyny, farmakologii, geologii czy 
inżynierii materiałowej.

• Prometheus – najpotężniejszy superkomputer w historii 
Polski, skonstruowany i działający na krakowskiej AGH.  Pro-
metheus Cyfronetu w rankingu TOP 500 znalazł się na liście 
najszybszych superkomputerów świata po raz 11., zajmując 
wysokie, 288. miejsce.

• KRAKsat – satelita badawczy wysłany w kosmos przez stu-
dentów AGH i UJ. Jest jednym z pierwszych w Polsce satelitów 
typu Cubesat i pierwszym na świecie satelitą, który do stero-
wania orientacją wykorzystuje ferrofluid, czyli ciecz magne-
tyczną.

• Klaster LifeScience Kraków – sieć współpracy instytucji 
i firm dla rozwoju ekosystemu innowacji w obszarze biotech-
nologii i life science.

MAMY POTENCJAŁ
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226,5 

2,0 %

148,6

28 000 
w tym

przeciętne 
zatrudnienie 

w sektorze 
przedsiębiorstw 

przeciętne 
miesięczne 

wynagrodzenie 
brutto 

stopa 
bezrobocia 

rejestrowanego

liczba 
podmiotów 
gospodarki 
narodowej ustanowione 

spółki handlowe 

6328,05 
około

1 482 euro

Ratingi Krakowa – Standard & Poor’s 2019

Długoterminowy rating międzynarodowy w walucie 
zagranicznej/ Perspektywa A- /Stabilna

Długoterminowy rating międzynarodowy w walucie 
krajowej/ Perspektywa A- /Stabilna

MAMY KAPITAŁ

POTENCJAŁ GOSPODARCZY

z kapitałem
zagranicznym 4 600
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Top 12 krakowskich startupów pozyskało łącznie  283 mln zł.

Top 12 krakowskich startupów zatrudnia łącznie ok. 1204 osoby. 
Głównie wysoko wykwalifikowanych specjalistów.

Miasto Kraków należy do wiodących centrów startupowych 
w Polsce. Prestiżowy portal INC.com spośród polskich miast 
wskazał właśnie Kraków jako przykład miasta, o wysokiej stopie 
wzrostu startupów - 20%. Tym  samym Kraków jest liderem 
startupów z sektora IoT oraz Edu Tech. 

Dzięki działalności funduszy typu venture capital, współpracy 
biznesu, uczelni i inkubatorów innowacyjności Kraków  
jest jednym z największych ośrodków startupowych w Polsce.

W Krakowie łatwo jest znaleźć startupy: loT, AI, VR, Blockchain, 
Przemysł 4.0, EduTech, MedTech, a nawet Cybersecurity.

Wszystkie firmy z listy TOP 12 sprzedają międzynarodowo swoje 
produkty.

TUTAJ RODZĄ SIĘ POMYSŁY...
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Accenture 
CanPack

IBM BPO
State Street 

Cap Gemini
Zurich
Arvato

ABB 
Capita
International Paper

Cisco
BBH
Delphi (Aptiv)
AON

State Street
Luxoft
Euroclear
Lufthansa

UBS 
Motorola
Shell
Nokia

Technologiczne
i biznesowe centra usług
w Krakowie [1993-2019]

Accenture
Arvato Finance
Assa Abloy
OpenJaw Technologies
RR Donnelley  
Technology
Innogy
Samsung
Silgan Whitecap
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Comarch

PwC

ABB

FQS
Motorola

Apriso
Delphi (Aptiv)
Sabre

CBB Call  
Centre

Deltavista

IBM BTO
IBM SW Lab

Capgemini
Ericpol
International  

Paper
Lufthansa

Amplexor
CCA

Aon Hewitt
Apply Capnor
Capgemini ITO
Making Waves

ACS Xerox
Air Liquide Global
E&C Solutions
Google
HCL
Shell 
Teleinvention

Archer
Ecolab

Accounting Plaza
AMS
Antenna Software
Clifford Thames
DreamLab
Electrolux
FMC Technologies
PMI SCE
TechTeam Global

Chatham Financial
Elettric80
ESET
Grad Parade
Hitachi Data  
Systems
HSBC
Intelenet
Kenexa
LSC  
Communications
Modis
State Street
UBS
UPM – Kymmene
Vesuvius

Amway
CH2M
EDF
EPAM
lastminute.com
Luxoft
McAfee
Nokia Siemens
Tesco

Brown Brothers 
Harriman
Cisco
Euroclear
Genpact
Hays
HEINEKEN
Herbalife
Lumesse
Ocado Technology
Oracle
Perkin Elmer
Rolls Royce
Sappi
Stefanini
Zooplus

AbbVie
ALK
Allegro
CPL
FedEx
GE Healthcare
Getinge
Grid Dynamics
IAG
Lundbeck
Pega Systems
Pontoon Solutions
SAB Miller
Skipjaq
Softserve
SolarWinds

3di
Airhelp
Arrow Electronics
Cathay Pacific
Ericsson
N-iX
QVC
Red Flag
Syntel
Uber
William Hill
Wilson HCG
Zurich Insurance

LegalCluster
Yggdrasil Polska
Relativity
Qualtrics
Varroc Lighting  
Systems
Grand Parade
Studio Infinity  
Ward

Akamai
Amer Sports
Capita
Farnell Element 14
Mota-Engil
Serco
Sii
Teva

Ailleron+
Software Mind Aptean
Architech
Azimo
GlobalLogic
Grape UP
Guidewire
IG Group
Lowcosttravel Group
Pearson
Red Stack Tech
Symphony

Xceedence 
First Utility 
Alight Solutions 
PeopleScout 
HedgeServ 
Caspio 
Varroc Lighting  
System

20
19

ATFX
Billennium
Equiniti
GTF
Havi
JIVR
Oanda
PepsiCo
Tivron

Miejsca koncentracji 
powierzchni biurowej

WYBRALI NAS
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STAWIAMY NA ROZWÓJ

• najlepsza lokalizacja dla sektora usług biznesowych w Europie – 

234 firmy

• zatrudnienie w sektorze BSS to 78 000 osób

• każdego dnia w krakowskich centrach BSS jest używanych 29 ję-
zyków (średnia liczba języków używanych w centrach usług biz-
nesowych wynosi 8) 

• 90% pracowników z wyższym wykształceniem – specjaliści 
w dziedzinie: finansów, HR, IT, prawa, łańcucha dostaw, marketin-
gu itp.

• ponad 7 000 osób – liczba obcokrajowców zatrudnionych 
w centrach BPO, SSC, IT i R&D w Krakowie

• 48% wynosi przeciętny udział kobiet w strukturze za-
trudnienia centrów usług biznesowych w Krakowie (wśród kadry 
kierowniczej ten udział wynosi 42%)

• wartość ekonomiczna wygenerowana przez sektor BSS  to 

12,6 mld zł rocznie

 
23% pracowników BSS w Polsce pracuje w Krakowie

Kraków od lat uznawany jest za jedną z najlepszych lokalizacji 
w  europie dla firm z sektora nowoczesnych usług biznesowych.
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MILION PRZESTRZENI

 

 

21,5 mln m
całkowite zasoby
powierzchni biurowej

270 000 m2 
powierzchnia biurowa
w budowie  

107, 300 m2 

nowa podaż w 2020
 

140 000 m2

popyt brutto w 2020 

 
11,9%
wskaźnik pustostanu

13,5-15,5 €
(m2/miesiąc) czynsze 
transakcyjne

45 tys. m
elastyczna powierzchnia 
biurowa tzw. coworkingowa.

€

2

Nowoczesna przestrzeń 
biurowa w Krakowie
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OBSZARY KONCENTRACJI 
BIUROWEJ W KRAKOWIE 
W 2019 ROKU

Północny–zachód

Całkowite zasoby  – 166 400 m2

Współczynnik pustostanów – 8,3 %
Cena wywoławcza w EUR – 11–14/m2/miesiąc

Centrum

Całkowite zasoby – 264 000 m2

Podaż w budowie – 78 000 m2

Współczynnik pustostanów – 10,3%
Cena wywoławcza w EUR – 12,5–16/m2/miesiąc

Kto wynajmuje biura
w krakowskich biurowcach:

Branża IT

Branża finansowa

Usługi dla biznesu

Przemysł

38%

9%

12%

16%

Północny–wschód

Całkowite zasoby – 338 400 m2

Podaż w budowie – 64 000 m2

Współczynnik pustostanów – 8,5%
Cena wywoławcza w EUR – 12–14/m2 /miesiąc

Południe

Całkowite zasoby – 580 000 m2

Podaż w budowie – 71 000 m2

Współczynnik pustostanów – 6,7%
Cena wywoławcza w EUR – 11–14,5/m2/miesiąc

Prądnik 
Biały

Bronowice

Kraków 
Airport 
Balice Zwierzyniec

Dębniki Łagiewniki 
Borek Fałęcki

Swoszowice

Krowodrza

Mistrzejowice Wzgórza 
Krzesławickie

Bieńczyce

Nowa HutaCzyżyny

Bieżanów-Prokocim 
Podgórze 
Duchackie 

Podgórze

Stare 
Miasto Grzegórzki

Prądnik 
Czerwony
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Tholons Services Globalization CITY INDEX 2019:

Kraków w Top 100 Super Cities – 11. Pozycja 

fDi’s European Cities and Regions of the Future 2020/21:

Top 10 Easter European Cities of the Future 2020/2021 
– 10. pozycja 

Top 10 Large European Cities of the Future 2020/2021 
 – 8. pozycja

	 - w kategorii potencjał gospodarczy – 7. pozycja

	 - w kategorii przyjazność biznesowa – 7. Pozycja

Ranking Forbes 2019 – Kraków przyjazny dla biznesu 2. miejsce 
w kategorii „Miasto Przyjazne dla Biznesu” wśród miast od 300 
tys. do 999 tys. mieszkańców

Według Portal INC.com Kraków jednym z głównych centrów 
startupowych w Polsce, o wysokiej stopie wzrostu startupów – 
20%. Kraków liderem startupów z sektora IoT oraz EduTech.

JESTEŚMY NAJEPSI
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JESTEŚMY NAJLEPSI

W rankingu najdynamiczniej rozwijających się miast Unii Europejskiej 
„CEE Investment Report 2019: Thriving Metropolitan Cities” 
Kraków zajął 8. miejsce w Europie i 2. w Polsce. Kraków uplasował się 
również w czołówce - na 3. miejscu, w kategorii „odsetek ludności z  
wyższym wykształceniem”, ustępując jedynie Londynowi i Warszawie.

Kraków w rankingu CBRE „EMEA Tech Cities” znalazł się na  liście 
miast o największym potencjale wzrostu w sektorze technologicznym 
w Europie, plasując się na 3. miejscu w  kategorii „Growth Clusters” 
(Kraków w ciągu ostatnich 10 lat zwiększył zatrudnienie w sektorze 
hi-tech aż o 66%).
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Miejska sieć 

komunikacji zbiorowej:

SIEĆ MOŻLIWOŚCI

długość linii 
tramwajowych:  
353 km (linie 
dzienne i nocne)

długość linii 
autobusowych: 
2484 km (linie 
dzienne i nocne)

liczba przewiezionych 
pasażerów w ciągu 
roku: 416 mln (dane 
szacunkowe)

liczba linii 
tramwajowych: 
26 (linie dzienne 
i nocne)

 liczba tramwajów 
MPK S.A. w Krakowie: 
390, liczba pociągów 
tramwajowych: 295

liczba autobusów MPK 
S.A. w Krakowie: 576; 
liczba autobusów Mobilis 
Sp. z o.o.: 79

liczba linii autobusowych: 
174  (linie dzienne i nocne),  
w tym 157 linii  obsługi-
wanych przez MPK S.A. w 
Krakowie (w tym 80 linii 
aglomeracyjnych) oraz 17 
linii obsługiwanych przez 
Mobilis Sp. z o.o. •  liczba autobusów elektrycznych: 28 

•  liczba autobusów hybrydowych: 34
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Połączenia regularne

w Kraków Airport w 2019
Pierwsze miejsce wśród polskich lotnisk regionalnych.

 
10 km od centrum miasta leży największy regionalny port 
lotniczy w Polsce – Kraków Airport.

 
Kraków Airport obejmuje obszarem swego 
bezpośredniego oddziaływania około 14,5 mln osób,   
w tym Czechów i Słowaków.

SIEĆ MOŻLIWOŚCI

24 przewoźników

114 portów lotniczych

150 połączeń rozkładowych

32 kraje

Dojazd do lotniska z centrum miasta: 20 min. pociągiem 
(SKA), 25 min. taksówką, 40 min. autobusem

40 nowych połączeń

Liczba pasażerów
lotniska Kraków Airport

2015 	 4,22 mln

2016 	 4,98 mln

2017 	 5,84 mln

2018 	 6,77 mln

2019 	 8,41 mln
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W ramach przemysłu spotkań 
w Krakowie odbyło się 8 400 

wydarzeń biznesowych,  w 
których uczestniczyły  

1 210 263 osoby.

180 
hoteli

12 039 
pokoi 

hotelowych

Kraków po raz 
kolejny pojawił się 

na liście światowych 
rankingów: 8

miejsce na liście najwspanialszych 
miast świata w rankingu użytkowników 

globalnego serwisu turystycznego 

TripAdvisor.

miejsce w zestawieniu 

Najlepszych Miast Świata, 
stworzonym przez czytelników 

magazynu „Travel+Leisure”
25

14,05 mln 
osób.

W 2019 Kraków 
odwiedziła rekordowa 

liczba turystów

8 400 
wydarzeń 

1 210 263  
osoby

JESTEŚMY OTWARCI
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Pierwsza krakowska restauracja wyróżniona gwiazdką Michelin Czerwony  
przewodnik „Main Cities of Europe 2020”

25 krakowskich restauracji wyróżnionych przez przewodnik Michelin

Złota Pinezka Google’a dla Wawelu

10 produktów lokalnych chronionych przez UE (np. Obwarzanek Krakowski, 
Oscypek, Żurek po Krakowsku, Karp z Zatora i inne)

Kraków. Przewodnik społeczności Faceboka po Europejskiej Stolicy Kultury 
Gastronomicznej 2019. Kraków jako pierwsze polskie miasto wydało wraz z 
Facebookiem przewodnik miejski skupiony na gastronomii. Wydawnictwo powstało 
przy udziale krakowskich społeczności kulinarnych działających na Facebooku. 

W ramach projektu „Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej Kraków 
2019”ponad 100 wydarzeń, w których Miasto Kraków było współorganizatorem, 
partnerem lub organizatorem.

170 
obiektów konferencyjnych 

mogących pomieścić  
36 500 osób.5000 

spotkań 
biznesowych 

rocznie.

4 
miejsce w kategorii 

„Destynacja L” w 
rankingu 

Meetings Star 2019 

JESTEŚMY OTWARCI
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Kraków dysponuje nowoczesną infrastrukturą kongresową 
i widowiskową m.in.:

JESTEŚMY OTWARCI

Centrum Kongresowe ICE Kraków

37 000 miejsc, w tym sala  
audytoryjna – 2 000 miejsc

200 000 uczestników 
podczas 140 imprez w 2019 r.

TAURON Arena Kraków

15 000 miejsc siedzących oraz  
9 000 miejsc stojących na płycie

680 000 uczestników podczas 
250 imprez w 2019 r.
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Kraków miastem gospodarzem 15. Światowego 
Kongresu OWHC. Do Organizacji Miast 
Światowego Dziedzictwa (OWHC) należy ponad 
300 miast, w których znajdują się obiekty wpisane 
na Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO.

JESTEŚMY OTWARCI

Kraków miastem 
UNESCO jedno z 12 

miast na świecie wpisane 
na 1. Listę Światowego 

Dziedzictwa UNESCO w 
1978 roku

  Europejska 
Stolica Kultury 

2000

Miasto Literatury 
UNESCO

Członek Sieci 
Miast Kreatywnych 

UNESCO

Kraków Kulturalną 
Stolicą Polski
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Kraków Światowym Miastem Festiwali i Wydarzeń Kulturalnych 2016.

Co roku w Krakowie odbywa się blisko 200 festiwali i wydarzeń 
cyklicznych.  Do największych wydarzeń należą: Misteria Paschalia, 
Sacrum Profanum, Opera Rara, Unsound Festival, Festiwal Kultury 
Żydowskiej, Festiwal Teatrów Ulicznych, Międzynarodowy Festiwal 
Teatralny Boska Komedia, Festiwal Muzyki Filmowej, Krakowski 
Festiwal Filmowy, Festiwal Muzyka w Starym Krakowie, Off Camera 
oraz literackie: Festiwal Miłosza i Festiwal Conrada.

JESTEŚMY OTWARCI

400 
wydarzeń 

kulturalnych

8 
teatrów 

miejskich

2 
orkiestry

ponad 

100 
 muzeów 
i galerii
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ZIELONO NAM

550 inwestycji
o wartości

160 mln zł 

182 zadania 
o wartości

160 mln zł 

Budżet Obywatelski 
realizowany przez 

ZZM – 182 zadania 
o wartości ponad  

45 mln zł.

Posiano 30 ha łąk 
kwietnych co równe jest 

powierzchni 43 boisk 
piłkarskich

Zrealizowano 550 
inwestycji 

o wartości 160 mln zł

Powstało 5 nowych 
parków - Bagry, Stacja 

Wisła, Reduta, Czyżyny, 
Duchacki

Posadzono ponad 15 tys. 
drzew i ponad 500 tys. 

krzewów.

W ramach Powiatowego 
Programu Zwiększania 

Lesistości posadzono 200 
tys. sadzonek drzew na 

powierzchni 41 ha

Pięć lat funkcjonowania 
Zarządu Zieleni Miejskiej 
to 7 przyznanych nagród 
za różnorodne realizacje, 

w tym 3 dla projektu 
Ogrody Krakowian (parki 

kieszonkowe)

Pozyskano pod zieleń 
90,5 ha / 87,78 mln zł 

Rozwijana jest idea 
ogrodnictwa miejskiego, 
dzięki której w mieście 
funkcjonuje 9 ogrodów 

społecznych 

Wraz z krakowskimi 
rodzinami w ramach akcji 

Park Krakowian posadziliśmy 
1405 drzew dla dzieci. 

Jesienią tego roku kolejna 
akcja

Parki poddane modernizacji 
i rewitalizacji 29 parków 
(czyli więcej niż połowa)

Powstało 24 parki kieszonkowe, 
z których każdy ma swój wyjątkowy 

temat przewodni stanowiący również 
element edukacyjny przejawiający 
się poprzez urządzenia zabawowe 

czy tablice edukacyjne

7 
nagród
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Centrum Edukacji Ekologicznej „Symbioza” – nowoczesne, 
innowacyjne centrum edukacyjne, mieszczące się w  zrewitalizowanym 
budynku, który mimo swego historycznego charakteru jest budynkiem 
pasywnym wykorzystującym wiele ekologicznych rozwiązań tj.  dach 
zielony, panele fotowoltaiczne, pompy ciepła czy wykorzystanie szarej 
wody deszczowej.

https://symbioza-krakow.pl/

Zarząd Zieleni Miejskiej prowadzi szereg działań innowacyjnych 
w skali całego kraju. Więcej informacji na ten temat na stronie: 
https://zzm.krakow.pl

ZIELONO NAM
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