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Krakow - najlepsza lokalizacja dla outsourcingu
2010-11-16

Krakow jest liderem sposréd tzw. miast wytaniajacych sie na lokalizacje ustug okotobiznesowych.
Opublikowano najnowsze dane rankingu, przygotowanego corocznie przez specjalistow z Global
Services&Tholons.

11 listopada firmy Global Services and Tholons opublikowaty tegoroczng edycje rankingu
najlepszych swiatowych lokalizacji dla outsourcingu. Krakéw zajat w tej stawce pierwsze
miejsce.

,0d 2005 roku bierzemy udziat w tej rywalizacji. Po raz pierwszy nasze dziatania w dziedzinie
outsourcingu dostrzezono w 2007 roku, kiedy to zajeliSmy 16. miejsce. Rok pdzniej
awansowali$my na 5. pozycje, a w 2009 roku Krakdéw zajat 4. miejsce. Dzi$ jesteSmy liderami” -
przypominat Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski podczas briefingu dla dziennikarzy.

Oproécz Krakowa zadne inne polskie miasto nie znalazto sie w tym zestawieniu. Kolejne pozycje
w rankingu, za Krakowem, zajmujg Pekin, Buenos Aires, Kair, Sao Paulo, Ho Chi Minh City,
Dalian, Shenzhen, Curitiba, Colombo.

Badanie Global Services&Tholons prowadzone jest w trzech odrebnych kategoriach. Précz
kategorii EMERGING (wytaniajgce), w ktérej od kilku lat badany jest Krakdw, ranking zawiera tez
klasyfikacje ESTABILISHED (utrwalone) oraz ASPIRING (aspirujgce).

Zdaniem Prezydenta Krakowa, pierwsze miejsce w rankingu miast wytaniajacych sie to efekt
prowadzonej przez Miasto polityki w dziedzinie przyciggania inwestoréw. ,Liczymy sie w tej
dziedzinie, mamy potencjat i nadal bedziemy sie rozwija¢” - méwit Prezydent Majchrowski.

Do najwiekszych inwestycji zagranicznych z zakresu BPO, ktére miaty miejsce w ostatnich
latach w Krakowie, zaliczy¢ nalezy: europejskie centrum ustug informatycznych i outsourcingu
CapGemini (zatrudniajgce 3 592 osoby), Centrum Shell (1 392 osoby), Centrum Ksiegowosci IBM
(1 150 oséb), CBB (360) Lufthansy (316) i wiele innych. W ostatnim czasie rozwinety dziatalnos¢
rozliczeniowgq: Philip Morris (829 0sdb) i Fortis Bank (ponad 500 oséb). Kolejnymi inwestycjami
w tej dziedzinie sg: centrum rozliczeniowe indyjskiego giganta ustug outsourcingowych HCL
(147 osd6b) oraz szwajcarskiego banku UBS (zatrudnienie 196 oséb). Pod Wawelem swe biura
posiadajg najwieksze swiatowe firmy audytorskie i doradcze: PricewaterhouseCoopers, Deloitte
& Touche, KPMG, a takze wiele miedzynarodowych firm z zakresu ustug doradczych

i zarzadzania zasobami ludzkimi - Hewitt Associates; Quorum International, AMS, jak réwniez
szereg mniejszych firm doradczych, projektowych oraz reklamowych.

W branzy outsourcingu i centréw ustug wspélnych dziata ponad 50 firm, a zatrudnienie ponad
16 000 oso6b. Liczba ta zwieksza sie rokrocznie, ze wzgledu na fakt, iz istniejgce w Krakowie
firmy rozszerzajg swojg dziatalnos¢, a kolejne centra outsourcingowe lokalizujg swoje siedziby
pod Wawelem. ,W Krakowie rozwijamy tzw. outsourcing zaawansowany. Dziataja tu firmy
ksiegowe, ale tez centra doradcze i rozwojowe” - wskazywat Jacek Majchrowski

Zdaniem specjalistéw, bardzo istotng kwestig dla inwestoréw, nie tylko z branzy
outsourcingowej, jest dostep do wykwalifikowanych pracownikéw. Odpowiedzig Krakowa na to
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oczekiwanie jest kapitat Ludzki i spoteczny okreslajacy jakos¢ zasobdéw ludzkich, ktérymi
dysponuje miasto. Krakow to miasto 210 tys. studentéw ksztatcgcych sie w 23 szkotach
wyzszych przez 12 tys. nauczycieli akademickich. Co roku mury uczelni opuszcza ok. 50 tys.
absolwentéw. ,,Ci mtodzi, utalentowani, swietnie wyksztatceni ludzie to jeden z najwiekszych
kapitatow Krakowa, jeden z najsilniejszych magneséw dla firm dziatajgcych w sektorze
nowoczesnych technologii. Dziatamy tak, aby jak najwiecej mtodych wyksztatconych
absolwentdéw zatrzymad w naszym miescie” - moéwit Prezydent Miasta.

Chcac rozwijac branze IT oraz R&D, Krakdéw aktywnie wspétpracuje z krakowskimi uczelniami
wyzszymi, bedac niejako posrednikiem pomiedzy inwestorami a Srodowiskiem akademickim i
naukowym. Krakowska Rada Konsultacyjna, Porozumienia z Uczelniami czy Strefa Dizjanu to

przyktady otwarcia Krakowa m.in. na inicjatywy zwigzane z przeptywem wiedzy i transferem

technologii, tak istotnych przeciez dla wspomnianych wczesniej branz IT i R&D.

Atrakcyjnos¢ Krakowa potwierdzajg tez inne rankingi i badania. Raport opracowany , European
Cities and Regions of the Future 2010/11", przygotowanym przez ten prestizowy dziennik
Financial Times wskazuje na bardzo wysoka pozycje Krakowa pod wzgledem atrakcyjnosci
inwestycyjnej. JesteSmy jedynym polskim miastem wsrdéd europejskich metropolii i regionéw
wymienionym na liscie podmiotéw o najwiekszym potencjale ekonomicznym oraz najlepszych
perspektywach dalszego rozwoju. W tej kategorii Krakéw znalazt sie na 6 miejscu. Krakéw zostat
wysoko oceniony pod wzgledem poziomu zatrudnienia, potencjatu ekonomicznego oraz
mozliwosci inwestycyjnych. (M).
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